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PLM i ERP: Role systemow
W nowoczesnym przedsiebiorstwie

Wstep

Najnowsza historia oprogramowania wspierajagcego przedsiebiorstwa produkcyjne moze
by¢ postrzegana jako dwie naktadajace sie na siebie fale. Pierwsza fala nadeszta w latach
dziewieddziesigtych wraz z pojawieniem sie ERP (Enterprice Resource Planning —
systemdw zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa). Firmy wéwczas pracowaty
intensywnie nad poprawieniem efektywnosci operacyjnej oraz usprawnieniem
zarzadzania taricuchem dostaw. Dzisiaj natomiast nowa falg jest zarzadzanie cyklem
zycia produktow (PLM - Product Lifecycle Management). Ten trend jest skupiony przede
wszystkim na wprowadzaniu innowacyjnosci oraz umozliwianiu globalnej wspétpracy,
ktéra pozwala na osiggniecie przewagi konkurencyjnej.

Gdy systemy ERP i PLM s prawidtowo wdrozone i obstugiwane, pomagajg firmom
tworzy¢ najlepsze produkty i dostarczac je efektywnie do klientéw. Ale jak zapewni¢
prawidtowe wdrozenie i obstuge takich systemow? Ktére z tych dwéch rozwigzan lepiej
odpowiadaja konkretnym potrzebom firmy w danym czasie?

Wraz ze wzrostem i rozwojem systemdw PLM w ostatnich latach, coraz istotniejsze staje
sie prawidtowe rozumienie zalet systeméw PLM i ERP w odniesieniu do konkretnych
potrzeb. Nalezy sobie takze odpowiedzie¢ na pytanie — jakie dodatkowe korzysci
przynosi wdrozenie w firmie systemu PLM. W PTC wierzymy, ze kazde narzedzie musi
odegrac znaczaca role, a ten dokument przedstawia naszg koncepcje, jak systemy PLM i
ERP wspotpracuja ze sobg i jak moga stac sie bardziej efektywne.
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We wczesnych latach dziewiecdziesigtych tworcy zaczeli
zauwazac wartos¢ spdjnego, pojedynczego rozwigzania, ktére
integruje wszystkie funkcjonalne obszary przedsiebiorstwa
wiagcznie z technologia, logistyka, dystrybucja, zarzadzaniem
zapasami, dostawami oraz zarzadzaniem zasobami ludzkimi i
ksiegowoscia.

Dostawcy oferowali te rozwigzania - znane jako ERP - obiecujac
lepsze dopasowanie dziatalnosci operacyjnej, poprawienie
planowania i produktywnosci, zwiekszenie efektywnosci oraz
lepszy nadzér i kontrole. Wielcy wytworcy bardzo szybko
wdrozyli rozwigzania ERP, takie jak SAP i pézniej Oracle. Wedtug
McKinsey Quarterly, firmy zainwestowaty 300 miliardéw USD w
rozwiazania ERP w latach dziewiecdziesiagtych.

Podczas gdy firmy wdrazaty rozwigzania ERP aby wyeliminowac
nieefektywnos¢ faricucha dostaw i wytwarzania, PTC i inni
producenci CAD/CAM stworzyli wizje duzo dalej idaca. Poniewaz
we wszystkich gateziach przemystu stosowano narzedzia CAD,
firmy rozpoczety tworzenie ogromnych ilosci skomplikowanych,
ciggle zmieniajacy sie danych projektowych, ktére nalezato
udostepniac swoim dostawcom i wspdtpracownikom.

Poczatkowo do $ledzenia informacji o produkcie wystarczat
system PDM. Idea PLM zrodzita sie w odpowiedzi na potrzeby
lepszego zarzadzania procesami inzynierskimi oraz poprawienia
przeptywu informacji w globalnym rozproszonym taricuchu
dostaw poprzez aplikacje sieciowe.

Zdanie sobie sprawy, ze dane inzynierskie moga by¢ lepiej
wykorzystywane w przedsiebiorstwie oraz poza nim - w celu
optymalizacji projektu, skrécenia czasu wprowadzenia produktu
na rynek oraz usprawnienia proceséw - zmienito catkowicie
sposéb rozwoju produktow.

To byty niezwykte wyzwania. Jednak wraz z poczatkiem nowego
milenium ambitna wizja teraz znana jako PLM zaczeta sie
spetniad. Dzisiaj firmy na catym Swiecie uzywajg PLM, aby
wykorzystac¢ dane tworzone w trakcie projektowania produktu w
celu poprawienia innowacyjnosci i zwiekszenia produktywnosci -
nie tylko dziale inzynierskim, ale takze w innych, nie zwigzanych
z konstruowaniem i technologig komoérkach - poczawszy od
dziatu analiz az po dziat dokumentacji serwisowej.

Poniewaz systemy PLM i ERP wywodza sie z ré6znych dziedzin,
maja inne cele i ewoluowaty w ré6znym tempie, s postrzegane
czesto jako catkowicie odrebne dziedziny. Jednakze te uprzednio
zupetnie rézne byty zblizajg sie coraz bardziej do siebie. W
dzisiejszych czasach systemy ERP wykorzystujg informacje o
produkcie dostarczane przez PLM. Dlatego niektérzy producenci
ERP dotaczaja funkcjonalnosci PLM do swoich rozwigzan. Ich
celem jest pomoc klientom w rozumieniu znaczenia decyzji na
poziomie projektowania w odniesieniu do innych obszaréw -
takich jak np. planowanie sprzedazy czy ocena pracochtonnosci.
W miedzyczasie dostawcy PLM zauwazaja korzys¢ w wyjsciu
poza dziaty inzynierskie, poniewaz wspotpraca i poprawiona
innowacyjnos¢ stata sie strategiczng zaleta i gtéwnym
reduktorem kosztow dla wielu wytworcdw.

Analityk IDS Joe Barkai tak opisat to w grudniu 2009 w artykule
Managing Automation: ,Zobaczymy coraz wiecej i wiecej
rozwigzan PLM wchodzacych w to, co dotad byto tradycyjnie
terytorium ERP”. Autorka artykutu Stephanie Neil wypowiedziata
sie na ten temat piszac: , Dzisiaj mamy do czynienia z duzo
szerszg definicjag PLM, poniewaz idea ta zaczyna sie odnosi¢ do
koncepcji zréwnowazonego rozwoju oraz zapewnieniem
faricucha dostaw - dwéch obszaréw ktére staja sie kluczowymi
komponentami cyklu zycia produktu.

Poniewaz definicja systemoéw PLM rozszerzyta sie bardzo wraz z
ich skala oddziatywania, dla wielu przedsiebiorcéw nie jest do
konca jasne jak rozwija¢ i wdrazac strategie, ktére pozwolg ich
firmom osiggac¢ maksymalne korzysci z obszaru ERP i PLM. My w
PTC wierzymy, ze oba rozwiazania posiadaja kluczowa role do
odegrania, a prawidtowa ich koordynacja i dopasowanie moze
przynies¢ korzysci daleko wieksze niz kazde rozwigzanie z
osobna.



Aby zrozumie¢ role i odpowiednie przewagi systemoéw ERP i PLM,

pomocne jest uprzednie spojrzenie na gtbwne wyzwania stojace

przed firmami wykorzystujacymi takie systemy. Te wyzwania to

przede wszystkim:

+ Zwiekszenie wydajnosci

» Poprawa wykorzystania istniejgcych zasobow

+ Wytwarzanie wyzszej jakosci produktéw za nizsza cene

« Zwiekszenie liczby i ilosci wariantéw produktu bez znaczacego
zwiekszenia kosztéw oraz bez negatywnego oddziatywania na
plany dostaw na rynek

+ Spetnianie wymagan klientow

- Koordynacja pracy w réznorodnych globalnych wielofunkcyjnych
zespotfach

+ Umozliwienie i poprawienie innowacyjnosci
+ Spetnienie wymagan standardéw i procedur korporacyjnych

+ tatwe wdrazanie nowych pomystéw na kazdym szczeblu
przedsiebiorstwa

+ Spetnianie wymagan prawnych
+ Spetnianie warunkéw zréwnowazonego rozwoju

Zaréwno systemy ERP jak i PLM moga i powinny odgrywac
kluczowe role w spetnieniu tych wyzwan. Istotne jest jednak
zrozumienie ich odpowiednich zalet w okreslonych obszarach.
Studiowanie tego zagadnienia nalezy rozpocza¢ patrzac na rézne
pochodzenie systemoéw ERP i PLM.

Systemy ERP powstaty w odpowiedzi na problem ,wysp
automatyzacji”. Firmy wdrozyly rézne, pojedyncze narzedzia, ktére
nie byty zintegrowane. Ten brak integracji spowodowat ogromny
brak efektywnosci operacyjnej - szczegdlnie w obszarze
zarzadzania tancuchem dostaw, ktéry w duzej mierze zalezy od
ptynnego i niezawodnego przeptywu danych o materiale z jednego
do nastepnego obszaru funkcjonalnego. Bez tej integracji firmy nie
byly w stanie planowa¢ prawidtowo zasobdéw. Prowadzito to do
brakéw lub nadmiernych zapaséw magazynowych, problemoéw z
zaopatrzeniem, problemoéw z planowaniem produkgji oraz
realizacjg zamoéwien i dystrybucjg towarow.

Systemy ERP spetnily te potrzebe rynku dostarczajac firmom
rozwigzanie, ktore taczyto wszystkie kluczowe funkcje operacyjne
oraz poszczegolne dziaty przedsiebiorstwa. To pofgczenie
pozwolito przedsiebiorcom zintegrowac ich procesy wytworcze
oraz zaopatrzeniowe oraz zredukowac opoznienia i zwiekszy¢
efektywnos¢. Jest to gtdwne zrodto wartosci systemu ERP.

Rozwigzania ERP ktére powstaty na bazie oprogramowania
ksiegowego, sa gtéwnie skupione na fizycznych zasobach oraz na
przeptywie materiatow. To DNA jest odzwierciedlone w atrybutach
i wymaganiach systeméw ERP. Rozwigzania ERP pracujg wyjatkowo
dobrze, gdy zarzadzaja powtarzalnymi transakcjami. Réwniez od
kiedy ERP zostaty skierowane do planowania i obstugi ksiegowej
produkcji, potrzebujg jedynie informacji ktéra jest niezbedna dla
tejze produkgji.

Na przyktad - gdy producent kosiarek kupuje w petni ztozone
silniki dla swoich produktéw, jego system ERP nie musi znac
wszystkich szczegétéw na temat poszczegdlnych sktadnikéw
wchodzacych w sktad silnika. Dla potrzeb ERP silnik stanowi
pojedynczy komponent - a system ERP moze wykonac swoje
zadanie planowania i ksiegowania doskonale, bez wnikania w
szczegoty.



Te atrybuty i wymagania czynig systemy ERP szczegdlnie
efektywnymi przy tworzeniu i optymalizacji produkcji oraz
procesow dystrybucji, w ktérych sktad wchodza dobrze
zdefiniowane, fizyczne komponenty. Jednak, jak wskazuje ich
charakterystyka, ERP sg znacznie mniej efektywne niz PLM w
zarzadzaniu zmianami projektowymi oraz sa zupetnie
niedopasowane do bardziej strategicznych dziatann w firmie - jak na
przyktad zarzadzanie kapitatem intelektualnym, czy danymi
produktu na poziomie jego koncepcji i projektowania.

Gtéwne atrybuty systeméw ERP to:

« Skupienie na obstudze powtarzalnych czynnosci

+ Cykl zycia zamoéwienia lub zapaséw

« Kontrolowane, dobrze zdefiniowane procesy biznesowe
« Prosta hierarchia zestawierh materiatowych

+ Jeden centralny sposéb kontroli

+ Skupienie na zaméwieniu/dostawie/wymaganiu

« Sztywny model danych

« Strukturyzowane dane

« Hierarchiczne powiazania miedzy danymi

« Zazwyczaj tekstowy interfejs ze statycznymiilustracjami 2D i 3D

Systemy PLM powstaty w odpowiedzi na rosnace potrzeby
organizacyjne przy projektowaniu produktéw. Dziaty rozwoju
ciagle walczyty z zarzadzaniem, synchronizacja i wspétdzieleniem
coraz bardziej ztozonych, niezaleznych od siebie plikéw CAD wsréd
globalnych rozproszonych zespotéw - sktadajacy sie czesto
zarébwno z pracownikdw danego przedsiebiorstwa jak i
zewnetrznych wspétpracownikéw. Potrzebowali oni poteznego
narzedzia, ktére pozwoli wspodtpracowad zespotowi, a stawiane
wymagania wykraczaty znacznie poza te, ktére oferowaty
stosowane dotad rozwigzania PDM. Systemy PLM pozwalaty
inzynierom na opracowywanie i poprawianie produktéw,
optymalizacje i - wraz ze wzrostem wydajnosci Internetu - na
wspotprace globalng w czasie rzeczywistym.

Gdy twércy systemoéw rozwoju produktu - wiekszos¢ ktorych
wywodzi sie od autoréw oprogramowania CAD - stworzyli
rozwigzania poprawiajace wspétprace na skale globalna, odkryty
sie kolejne potrzeby. Dostawcy zdali sobie sprawe, ze wszystkie
dane tworzone w procesie powstawania produktu musza by¢
przechowywane, ciggle uaktualniane i dostepne dla wszystkich
cztonkéw zespotu w uzytecznych dla nich formatach. Z uwagi na
iteracyjna nature procesu projektowania i ztozonos$¢ produktéw -
ktére skfadajg sie z wielu elementéw mechanicznych,
elektrycznych oraz oprogramowania - repozytoria danych
produktu w takich firmach musza by¢ wystarczajaco mocne i
elastyczne, aby taczy¢ réznego rodzaju dane. Musza by¢ takze
wydajne i dynamiczne, aby obstugiwac czeste zmiany.

Dodatkowo naturalnym srodowiskiem rozwoju produktu stata sie
globalna wspétpraca. Jest to odpowiedz na wymagania obnizenia
kosztéw i potencjat nowych, otwierajacych sie rynkédw. Producenci
musza takze odpowiada¢ na wymagania wiekszej ilosci wariantow
produktu i musza zarzadza¢ wieloma systemami CAD
wykorzystywanymi stale w coraz bardziej skomplikowanych
strukturach produktu.



W trakcie dostarczania tych mozliwosci globalnym zespotom Atrybuty systeméw PLM to:
inzynierskim dostawcy oprogramowania takze stawali sie

swiadomi, ze cyfrowe dane o produkcie wykorzystywane w « Skupienie na innowacyjnosci
procesie projektowania stanowig ogromna wartos¢ dla kolejnych
prac projektowych. Co wiecej filozofia PLM, ktéra stworzyli moze - Tworzenie, projektowanie, iteracja, rewizja

grac role zaréwno platformy jak i silnika prowadzacego caty proces
rozwoju produktu.

Dynamiczne zarzadzanie zmianami

Okazato sig, ze te rozwigzania moga takze zarzadzac oraz Przejrzystos¢ catego cyklu zycia produktu
zapewniac podglad procesu rozwoju produktu w celu
podejmowania lepszych decyzji we wczesniejszej fazie cyklu. Ta
mozliwos$¢ wprowadzania wczesnych zmian, podczas gdy produkty
sg w stanie cyfrowej koncepcji, w systemie PLM daja w efekcie Kompletne zarzadzanie strukturg danych, potaczenie BOM MCAD
ogromne oszczednosci - gdy poréwna sie koszt wprowadzania tych i ECAD oraz umozliwienie dowolnych transformacji zestawien

zmian po wypuszczeniu wyrobu do produkgji. materiatowych

Usystematyzowany ale elastyczny proces projektowy

Z czasem PLM ewoluowat w kierunku elastycznego, dynamicznego Petna struktura produktu na poziomie komponentu lub
srodowiska stuzacego do zarzadzania zaréwno wiedza o produkcie, surowego materiatu

jak i danymi pochodzacymi z r6znych zrédet - umozliwiajac dostep
do tych danych w catym przedsiebiorstwie.

Iteracje, rewizje produktéw i proceséw oraz historia decyzji

Dzieki przechowywaniu i syntezowaniu ztozonych i réznorodnych Skupienie na projekcie i wymaganiach konfiguracji
danych, tworzonych w trakcie projektowania i innych proceséw
inzynierskich PLM dostarcza narzedzi do lepszego zrozumienia

i lepszego wspierania innowacyjnosci oraz wspotpracy.

Elastyczna struktura danych

Mozliwos$¢ przechowywania metadanych i dowolnych
dodatkowych informacji o produkcie

Ta mozliwos¢ wprowadzania wczesnych zmian,
podczas gdy produkty sg w stanie cyfrowej koncepcji
w systemie PLM, daja w efekcie ogromne relacji
oszczednosci, gdy poréwna sie koszt wprowadzania
tych zmian po wypuszczeniu wyrobu do produkgji.

Obstuga ztozonych powigzanie projektowych, dynamicznych

Przeszukiwanie bazy wiedzy i wyszukiwanie geometrii

- Wizualizacje, modele 3D, symulacje i animacje



Nawet dla tych firm, ktére wdrozyly system ERP z sukcesem, wiele
obszaréw rozwoju produktu pozostaje poza zasiegiem tego
systemu. Dzieje sie tak, poniewaz rozwigzania ERP nie sg
dostosowane do obstugi ztozonych i dynamicznych struktur
danych inzynierskich. Rozwigzania ERP musza czekac do czasu gdy
projektowanie zostanie zakoriczone, aby informacja mogta zostac
wspotdzielona. Z drugiej strony rozwigzania PLM pozwalaja
menadzerom i projektantom tworzy¢, sprawdza¢, aktualizowac i
poprawiac kazdy szczegét ostatecznego produktu, dopdki wciaz
jest on w stanie projektu cyfrowego. Ta réznica pozwala
pracownikom na prace wspoétbiezng i wprowadzanie danych o
potencjalnych problemach wczesniej, przed rozpoczeciem
produkgji nie tylko w dziatach inzynierskich, ale takze w innych
czesciach firmy - takich jak produkcja, zapewnienie jakosci, zakupy i
serwis. W efekcie daje to zaréwno oszczednos¢ czasu jak i
wydatkdéw, co przyczynia sie do zwigkszenia jakosci produktu.

Jeszcze wyrazniejszg poprawe ptynnosci wida¢ w samych
procesach projektowania. Tu z kolei system tworzy szkielet dla
przysztych, ciagtych usprawnien produktu. PLM angazuje tez
wiecej 0séb do udziatu w procesie, pomagajac zapewnic spetnienie
kluczowych kryteriéw produktu.

Wszystkie te aktywnosci sa poza mozliwosciami systemoéw ERP.
Pozwalajac firmom na wykorzystanie potegi innowacyjnosci
system PLM moze mie¢ wigkszy i dtuzej trwajacy wptyw na
funkcjonowanie firmy niz ERP, ktéry stuzy tylko do obstugi
wydatkéw. Innowacyjnos¢ wprowadza wieksza wartos¢ dodana,
ktdra z kolei przynosi zaréwno zysk, jak i przyczynia sie do wzrostu.

Jak dziata PLM i jak poprawia system ERP

Gtéwnym celem systemu PLM jest proces powstawania produktu,
jednak wiele organizacji zauwazyto pozytywny wptyw systemu
PLM na operacje wykonywane przez ERP. Dzieje sie tak, poniewaz
PLM definiuje zestawienia materiatowe w sposéb niemozliwy do
osiaggniecia dla ERP, a to z kolei ma pozytywny efekt no dziatanie
ERP i wszystkich zadan taricucha dostaw. Gartner Group
przedstawia to w taki sposdb:

,Dodatkowa, nieodtaczng wartoscig systemu PLM jest fakt, ze
korzysci moga by¢ osiggane réwniez w systemach ERP SCM i CRM.
W tym sensie PLM jest najbardziej fundamentalna aplikacjg w
przedsiebiorstwie wytwérczym. Od momentu, gdy PLM
fundamentalnie definiuje zestawienie materiatowe, wptywa on na
efektywnos¢ wszystkich zadan systemu ERP i zarzadzania
tancuchem dostaw.”

Gartner Group, Inc.“PLM’s Business Value Is Fundamental, Yet Still Not Well Understood.” (April 2010)

Istotne jest by zauwazy¢, ze firmy moga korzystac ze wszystkich
tych zalet juz dzisiaj, bez koniecznosci integrowania rozwigzan ERP
i PLM. Jednak nalezy sie spodziewac potencjalnych korzysci z
pofaczenia obu tych systemdéw wynikajacych z umozliwienia
dwukierunkowej wymiany informacji.

Innym waznym wyréznikiem pomiedzy PLM i ERP jest fakt, ze
mozliwosci PLM sa wykorzystywane w trakcie cyklu zycia produktu
rozpoczynajac juz od pierwszych faz projektowych, az po proces
produkdji i zarzadzania, obejmujac takze inne - dodatkowe
procesy. Idealna integracja ERP/PLM wykorzystuje zalety PLM do
zarzadzania i aktualizacji zawartosci konstrukcyjnej, informacji o
procesach oraz tworzenia zestawien materiatowych w dowolnej
konfiguracji i postaci. Z drugiej strony system ERP skupia sie na
operacyjnych aspektach produktu fizycznego — patrz obszary
funkcjonalne na diagramie ponizej.

Zarzadzanie wymaganiami

|
|

Zarzadzanie konfiguracja

Projektowanie systemowe \

Projektowanie wariantowe ‘

Technologia i projektowanie proceséw \

\
\
\
‘ Konstrukcja ‘
\
\
\

Zarzadzanie zmianami ‘

Mozliwosci PLM i zwigzane z nim procesy w trakcie cyklu zycia produktu

Dlaczego tak korzystnie jest z integrowac PLM i ERP?

Poniewaz ta integracja taczy razem kluczowe procesy w firmie oraz
przeptyw danych pomiedzy klasycznie rozproszonymi grupami
uzytkownikow, ktérzy pracuja w réznych srodowiskach

w przedsiebiorstwie.



Idealna integracja zapewnia dwukierunkowa komunikacje

i niezawodny sposoéb zarzadzania danymi, pozwalajac przy tym na
przekazywanie wszystkich istotnych obiektéw z jednego systemu
do drugiego.

W dzisiejszych czasach wielu wytwércéw integruje rozwiazania
PLM i ERP w celu poprawienia efektywnosci i jakosci. Bezposrednim
motywatorem dla prowadzenia takiej integracji jest chec eliminacji
nieefektywnosci i koniecznosci ponownego wprowadzania danych
oraz pozbycie sie wielu btedéw ludzkich ktére z tym sie wigza.
Jednakze rzeczywiste korzysci idg daleko ponadto. Organizacje
moga takze zapewni¢, ze zestawienia elementéw produktu,
przechowywane w systemie PLM sg dostepne dla wszystkich
zaangazowanych uczestnikéw procesu. A poniewaz system PLM
moze zapewnic prawidtowy obieg danych technologicznych,
dlatego gtéwne procesy powstawania produktu w
przedsiebiorstwie s odtad potaczone i bardziej efektywne.

Dla przewazajacej wiekszosci firm produkcyjnych pytanie wiec nie
powinno brzmie¢ ,Czy ERP czy PLM", ale ,Jak najbardziej
efektywnie wdrozy¢ i zintegrowac te dwa rozwigzania?” Wybranie
prawidtowego systemu ERP i PLM jest kluczowe i firmy nie powinny
poswiecac zadnego z nich, lecz w petni realizowac ptynace z nich
korzysci. Zysk zaczyna sie wtedy, gdy rozwdj produktu i fazy
wytwdrcze nie sg oddzielnymi wyspami, a funkcje PLM i ERP sg
wdrozone w spéjny system.

Dzieki dobrze przeprowadzonej integracji firmy moga pracowac
efektywniej nad innowacyjnoscia, wprowadzaniem nowych
produktow oraz ciaggtym poprawianiu efektywnosci kosztow

i jakosci.

Integracja ERP/PLM pomaga osiagnac korzysci w catym zakresie
innowacji dostarczajac narzedzi kontroli, ktérych wymaga
nowoczesne przedsiebiorstwo produkcyjne. Ta integracja
umozliwia tez osiggniecie przewagi konkurencyjnej dzieki
szybkiemu reagowaniu na otwierajace sie mozliwosci rynkowe.

Dla firm ktére wcigz wahajg sie nad sensem wdrazania filozofii PLM
do ich strategii ERP jest teraz najwyzszy czas na ponowne
przyjrzenie sie oddziatywaniu systemu PLM na nowoczesne
przedsiebiorstwo.

Odwiedz aby dowiedzie¢ sie wiecej.
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