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Porzqdkowanie proceséw
rozwoju produktu
i informacji serwisowej

OPROGRAMOWANIA WINDCHILL - NARZEDZIA ZARZADZANIA CYKLEM ZYCIA PRODUKTU (PLM) FIRMY PTC




Lepsze produkty. Wiece| wariantow.

Szybciej. Tanie;.

Presja wywierana przez rynek na produkty
nie jest stata. Narasta. Przemyst sie zmie-
nia. Wymagania klientéw takze. Twdj

tancuch dostaw ciqggle dopasowuije sie do
konkurencji. Coraz wiecej wymaga sie od

Ciebie i catej Twojej organizacji.

W PTC styszymy, jak producenci walczg ze swoimi systemami i
procesami w celu udzielenia sobie odpowiedzi na takie pytania:

* Jak moge poméc mojej firmie w realizowaniu inicjatyw
biznesowych?

e Jak moge utrzymaé wytwarzanie wysokie| jakosci produktéw
przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw?

* Jak moge efektywnie wdrazaé nowe pomysty i optymalizowaé
méj wachlarz produktéw w celu poprawienia konkurencyjnosci?

* Jak by¢ bardziej produktywnym, innowacyjnym i jak wspiera¢
prace zespotowq w trakcie tworzenia i serwisowania produktéw?

e Jak moge najlepiej koordynowaé i wspétpracowad z
rozproszonymi po $wiecie zespotami pracownikéw?

e Jak zapewnié zgodno$¢ z normami korporacyjnymi i
panstwowymi w warunkach ciggle zmieniajgcej sie rzeczywisto$ci?



Jako gtéwny sktadnik Systemu Rozwoju
Produktu firmy PTC, Windchill zarzqdza
catg zawartosciqg danych dotyczgcych
produktu i proceséw biznesowych w
trakcie cyklu produkgcji i eksploatacji.
Posiada wydajng architekture aby

pomdc Ci dzisiaj przygotowad sie na

wyzwania jutra.

Centralne repozytorium dla wszystkich proceséw i danych produktu

Redukcja koniecznoéci powtarzania prac z powodu braku
informacji, poprawienie czasu wprowadzenia produktu na rynek
dzieki efektywnemu przechowywaniu, konfiguracji i zarzqdzaniu
catosciq informacji o produkcie w trakcie kazdego kroku w trakcie
cyklu rozwoiju.

Optymalizacja wydajnoéci produktu w wielu aspekich
Dostarczenie lepszych, bardziej zyskownych produktéw na rynek
szybciej dzieki analizom wydajnosci w najwczesniejszych stadiach
rozwoju - tu, gdzie decyzje majq najwiekszy wplyw, a jednoczesnie
zmiany sq najtatwiejsze.

Sledzenie i zarzqdzanie jakosciq w trakcie cyklu rozwoju produktu.

Zapewnienie jakosci, niezawodnosci i bezpieczenstwa i kontrola
zgodnodci z zatozeniami projektowymi.

Optymalizacja proceséw

Porzgdkowanie kluczowych proceséw i informacji w celu fatwiejszej
realizacji inicjatyw biznesowych.

Potezny i skalowalny
Koordynacja grup rozproszonych po $wiecie oraz ich tatwe

rozszerzanie w celu dotgczenia nowych lokalizacji, organizacji
funkcji czy proceséw.
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Twoja centralna baza

danych informacji o produkcie

Windchill dostarcza bogaty zestaw narzedzi do
tworzenia, konfigurowania, zarzqgdzania i
ponownego uzycia struktur produktu i zwigzanej z
nimi zawartosci takiej, jak: pliki CAD,
dokumentacja, wymagania, dane technologiczne,
informacje serwisowe, dane o cze$ci/dostawcy,
obliczenia i ilustracje. Windchill moze takze graé
istotng role w poprawianiu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa umozliwiajgc ciggtly system

wrowadzania zmian.

Windchill posiada unikalne mozliwosci, ktérych potrzebujesz, aby
efektywnie zarzqdzad zespotami tworzgcymi informacje o
produkcie w przedsiebiorstwie. Elastyczne oraz potezne narzedzia
pozwalajq definiowaé nowe konfiguracje oraz warianty istniejgcych
produktéw. Zadania mogg by¢ tatwo definiowane i automatycznie
dystrybuowane zaréwno wewnetrznie, jak i do zewnetrznych
uczestnikéw procesu. Kierownicy mogq wizualnie monitorowad i
zarzqdzaé pracq w czasie rzeczywistym, aby szybko reagowaé na
pojawiajqce sie problemy.

Mozliwosci i korzysci

* Globalny dostep do aktualnych, doktadnych informacji

* tatwe potgczenie z wieloma mechanicznymi i elektrycznymi
aplikacjami CAD, integracja oprogramowania z aplikacjami

biurowymi oraz systemami ERP

* Zapobieganie kosztownym btedom dzieki kontroli
i automatyzacji rozwoju produktu i informacji o procesach

* Poprawienie jako$ci produktu dzieki eliminacji btedéw
zwigzanych ze zdublowanymi lub niekompletnymi daymi

WINDCHILL ZARZADZA KOMPLETNA CYFROWA DEFINICJA PRODUKTU:

Wymagania

onomF
e —

Oprogramowanie

<

Obliczenia

ECAD
Informacije Informacije
technologiczne serwisowe
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1000,000+...

stanowisk systemu Windchill jest uzywanych w réznej wielkosci
firmach na catym $wiecie

~Windchill zapewnia elastyczno$é i szeroki wachlarz mozliwosci, ktérych
potrzebujemy do zarzqdzania danymi CAD pochodzgcymi z réznych systemow,
poprawienia mechanizmdw pracy wspdtbiezne| oraz porzgdkowania przesytania
danych do naszych fabryk na catym $wiecie.”

Tom Saxe, Vice President of worldwide engineering, = Otis Elevator Company



Optymalizacja produktu

Aby konkurowaé w dzisiejszym, gwattownie
zmieniajgcym sie $wiecie producenci muszq
zmierzy¢ sie ze stale wzrastajgcq liczbg

wymagan rynkowych, takich jak cena, masa,

niezawodnos$¢ i oddziatywanie na srodowisko,

a takze na nowo wdrazane normy oraz
kurczqce sie terminy dostaw. Utrzymanie
czestych zmian projektowych, regulacji
prawnych, danych dostawcéw i kosztéw przy
jednoczesnym utrzymaniu zatozonych celéw
jest ogromnym wyzwaniem dla proceséw
zarzqdzania danymi. Nawet najmniejsza
zmiana moze oddziatywaé na produkt w
bardzo powazny sposéb. Niemoznosé
utrzymania spdjnosci tych danych powoduje
opdznienia, konieczno$é ponownego
wykonania czesci prac i blokuje sprzedaz, co
moze szybko odziatywaé na zyskownosé

przedsiewziecia.

Cosf

. Quollty Environment

\/

Windchill Product Analytics — dawniej InSight — jest zestawem
narzedzi do analiz komponentéw i ich zestawien, ktére
pozwalajq sprawdzaé zgodno$é produktu ze standardami,
szacowad wydajnos¢ i ryzyko juz w bardzo wczesnej fazie
procesu powstawania produktu i monitorowaé jg w ciggu
catego jego trwania. Rozwigzania te integrujg analizy
efektywnosci produktu jako spdjny fragment Twojego procesu

rozwoju produktu.
Mozliwosci i korzysci
* Zawiera dane w petni definiujgce komponenty

* Redukuje ryzyko okreslajgc poziom dostepu do danych
i tatwe indentyfikowanie brakujgcych elementéw

* Synchronizuje zestawienia elementéw, czesci i dostawcdw
z innych systeméw biznesowych (wtgcznie z ERP i innymi PLM)

* Analizuje zestawienia elementéw w trakcie cyklu rozwoju
skupiajqc sie na ,wezesnym wykrywaniu ryzyka”

* Podejmowanie lepszych decyzji dzieki rozumieniu oddziatywania
zmian produkiu na rézne aspekty jego cyklu powstawania

* Wspdtdzielenie wynikéw analiz z innymi uczestnikami
proceséw w przedsigbiorstwie

redukcja naktadéw na kontrole zgodnosci z normami

w APC. Pozwala firmie APC kontrolowaé zgodno$é z normami

i utrzymywad sie na rynku.

*Windchill Product Analytics Case Study on APC by Schneider Electric
www.ptc.com/view?2im_dbkey=101813



Sledzenie | zarzgdzanie jakosciqg podczas

cyklu rozwoju produktu

Firmy, ktére wykorzystujq rozproszone
aplikacje do zarzgdzania jakosciq,
niezawodnosciq i ryzykiem mogq doswiadczaé
btedéw jakosci, niepotrzebnych powtérzen lub
luk w kompletnym procesie. Zarzqdzanie
jakoscig prowadzone na skale catego
przedsiebiorstwa zamyka petle pomiedzy
kontrolowaniem lokalnych btedéw a
kompletnym wczesnym wglgdem w proces

powstawania produktu.

o
5-20%
o dochodu: przewidywany

koszt btedéw jakosci (COPQ) dotykajqcey firmy z czestymi

problemami joko$ci wyrobu

*Warranty Week

Zapewnienie jakosci produktu jest wysitkiem catego
przedsiebiorstwa. Windchill Quality Solutions w unikalny
sposdb tgczy planowanie, wykonanie, optymalizacje i
zarzqdzanie w jednym w petni zintegrowanym pakiecie
oprogramowania - zapewniajgc odpowiednie narzedzia na

kazdym poziomie organizaciji.
Mozliwosci i korzysci:

* Planowanie jakosci: Spetnienie wymagan jest oceniane w
trakcie trwania projekiu, testéw, produkcji, serwisowania i
uzytkowania.

* Realizacja kontroli jako$ci: Analiza niezawodnosci produkiu i
ryzyka we wezesnej fazie projektowe], testowanie produkiu
we wczesnej fazie w celu sprawdzenia jakosci i
kontrolowania krytycznych wskaznikéw w trakcie produkgji i
serwisu

* Poprawianie jako$ci: Wykorzystywanie wynikdw z testéow
projektowych i produkcyjnych w celu identyfikacji btedéw

* Zarzqgdzanie jako$cig: Ustanowienie globalnych wytycznych
jakosciowych dla catego przedsiebiorstwa w celu
monitorowania naktadéw na utrzymanie jakosci

— @

Planowanie

@
Poprawianie Projekt

T QUALITY l
MANAGEMENT
—

Serwis Test

Produkcja
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Optymalizacja kluczowych
procesow

Usprawnienie procesu jest kluczowe dla rozwoju « Zarzqdania zmianami i konfiguracig
produktu i ostatecznie pozwala na osiggniecie

* Zarzqdzania wymaganiami
sukcesu na rynku.

. .- . . .o * Projekt i il
PTC posiada spdjny punkt widzenia na cykl zycia rojekiowania sysiemowego

produktu. Jest on przedstawiony ponizej w postaci mapy « Konstruowania

procesu. Rozrézniamy tu kilka wielofunkcyjnych i

rozproszonych proceséw odbywajqcych sie w trakcie * Kontroli i walidacji projektu
catego zycia produktu - od koncepcji az po wsparcie
techniczne. * Projektowania wariantowego

Windchill pomaga w optymalizacji proceséw: * Outsourcingu projekiowego

+ Zarzqdzania portfolio produkiéw * Zarzqdznaia komponentami i dostawcami

+ Zgodnosdi z normami * Zarzqdzania procesami produkcyjnymi

e Zarzgdzania jakosciq i niezawodnoscig * Zarzqdzania informaciq techniczng

Process Landscape

PROOUCT UFECYELE

B Organization » Flan » Concept > Design > Validawe » Production » Suppart

Management

Sales and Marketing __

Engineering

Sourcing

Manufacturing

Service




Windchill jest jedynym systemem PLM, kiéry od
podstaw zostat zaprojektowany do pracy w
$rodowisku sieci Internet. Jesli istnieje potrzeba
uzycia czy fo podstawowych funkcji zarzgdzania
danymi projektowymi czy optymalizacji procesu
w celu spetnienia wymagan lub tez obstugi

globalnego srodowiska rozwoju produktu -

Windchill posiada te mozliwosci.

Warto$é:

Skrécenie czasu rozwoju produktu dzieki efektywnej
wspétpracy

Redukcja btedéw dzieki automatyzacji proceséw i
wprowadzeniu zgodnosci ze standardami firmowymi

Zmniejszenie odpadéw i redukcja niepotrzebnych naktadéw
pracy dzieki automatycznemu wspétdzieleniu danych w
dziatach projektowych i produkcyjnych

Poprawienie jako$ci decyzji projektowych dzieki wdrozeniu
analiz wydajnosci produktu we wczesnych fazach projektu

Wykorzystanie wynikéw z proceséw projektowych,
badawczych, produkcyjnych w celu identyfikacji probleméw
jakosci oraz zapewnienia ich poprawienia w kolejnych
krokach

Zwigkszenie efektywnosci dzieki umozliwieniu szybkiego
odnajdowania réznych rodzajéw danych cyfrowych

Poprawienie wsparcia technicznego dla klienta i
efektywnosci dzieki dostarczeniu odpowiednich informaciji,
potrzebnych do rozwigzania problemu

Eliminacja btedéw powigzanych z duplikatami danych,
niekompletnymi danymi, czy tez recznym transferem
danych, poprzez jedno, centralne repozytorium danych.

Obnizenie kosztu utrzymania orpogramowania i ryzyka

zmian technologii poprzez zmniejszenie liczby
zarzqdzanych i utrzymywanych systeméw i baz danych

PTC.com | 10



Rozszerzone procesy:
Poprawienie efektywnosci dzieki
wykorzystaniu zmian proceséw

w innych organizacjach

wigzania PTC dostarczajg wartodci bll esowej
czte ry podstawowe sposoby.

Vartosc strategiczna:
Jmozliwiajq realizacje nowych strategii biznesowych, ktére

ezpoérednio tworzq lub umacniajg przewage konkurencyjng

Bezposrednie procesy:
Usprawnienia procesow
w celu poprawienia efektywnosci

wewngtrz organizagji

Warto$é infrastruktury:
Redukcja ryzyka i kosztéw oraz poprawa

wydajnosci systeméw i proceséw



Dostarczenie rozwigzania PLM

Obietnica wdrozenia zintegrowanej platformy
pomagajqce| zarzgdzaé catym cyklem zycia
produktu jest kuszgca: lepsza wspdtpraca
projektowa, poprawa jakosci produktéw, krétszy
czas dostarczenia produktu na rynek i bardziej

efektywne zarzqdzanie zasobami.

Ale osiggniecie tego nie jest proste.

Organizacje inwestujgce w platformy PLM - takie
jak Windchill, muszq stangé przez wieloma
wyzwaniami operacyjnymi wtgcznie z
koniecznosciq wypracowania odpowiedniej
mapy wdrozenia, mozliwie najlepszej
optymalizacji swoich proceséw, minimalizujgc
jednoczesnie konieczno$¢ indywidualizacji
wdrazanej technologii przy zapewnieniu

organizacyjnych srodkéw na wdrozenie nowych

procesdéw i narzedzi.

PTC Global Services, najwieksza na $wiecie
dedykowana PLM organizacja serwisowa jest
w unikalny sposéb przygotowana do
wdrozenia rozwigzan w nawet najbardziej
skomplikowanych $rodowiskach.

e Nasz ,Model Wdrozenia Wartoéci” zapewnia
dopasowanie organizacji do kluczowych celéw
biznesowych z okre$lonymi definicjomi wartosci,
szczegbtowg mapq tqczgeq potrzeby biznesowe z
mozliwosciami techniczymi wraz z tatwym przetozeniem
na procesy zarzgdcze i administracyjne.

* Rozwiqgzanie zaprojektowane w ujeciu procesowym tgczy
technologii ze strategicznymi wymaganiami
biznesowymi, najlepszymi praktykami, ograniczeniami
organizacyjnymi i strukturg technologii PTC.

* Gotowa konfiguracja oprogramowania adaptuje
rozwiqzania PTC do proceséw utozonych wedtug
priorytetéw firmy minimalizujqgc ryzyko w trakcie
wdrozenia, przyspieszajgc proces wdrozenia oraz
zwiekszajqc jego elastycznosé.

e Wdrozenie bazujgce na rolach przyspiesza uczenie sie
nowego rozwigzania oraz zwieksza oddziatywanie juz
wdrozonych fragmentéw na catq ogranizacje.

Poza wdrozeniem - spéjny system wsparcia technicznego
firmy PTC dostarcza dodatkowych korzysci poprzez
zintegrowane narzedzia wsparcia zdalnego, szybkie
eliminowanie btedéw oraz regularne aktualizacje
oprogramowania. Umowa Obstugi Maintenance z PTC
zawiera:

e Aktualizacje oprogramowania - zawierajgce nowe
funkcjonalnosci, poprawki bezpieczenstwa oraz
usprawnienia wydajnosci.

* Dostep do ponad 240 certyfikowanych wg norm 1ISO
ekspertéw w biurach obstugi rozmieszczonych na catym
$wiecie, potgczonych z jedng bazq wiedzy, dostepnych w
kilku jezykach

¢ Doskonaty samooobstugowy serwis internetowy,
pozwalajqcy rozwigzywaé problemy, odnajdowaé
dokumentacije techniczng, sktadaé zgtoszenia serwisowe
i zarzgdzaé swoimi zasobami oprogramowania PTC.

PTC.com | 12



Kluczowe komponenty systemu
rozwoju produktu firmy PTC

Systemy ERP

-’
\

D

’ /

Windchill $ciéle wspétpracuje z innym oprogramowaniem PTC, aby spetnia¢ wymagania dowolnej wielkosci firm.

Jako najbardziej kompletne rozwigzanie PLM Bogate mozliwosci PLM

Windchill oferuje: e Zarzqdzenie zgodnos$cig z normami
Zarzgdzanie danymi produktu * Kontrola kosztéw

. Wersje/iteracje e Spdjne zarzgdzanie jakosciq i niezawodnoscig
 Whbudowana przeglqdarka 2D/3D e Zintegrowane tworzenie informacji serwisowej

* Wielopoziomowa konfiguracja zestawien BOM Potezny i skalowalny

* Poréwnywanie struktur produktu ¢ Skoordynowane zarzqdzanie portfelem produktéw

e Zarzgdzanie procesem powstawania produktu « Spéine zarzqdzanie wymaganiami

* Narzedzia wspétpracy zdalnej * Ogromne mozliwoséci administrowania systemem

* Kontrola realizacji projektu * Gotowa integracja z czotowymi producentami systeméw
* Raporty ERP

e Archiwizacja e SOA (Service-Oriented Architecture)

* Gotowy do uzycia w chmurze



Rodzina systemu Windchill

Windchill jest zintegrowanym zestawem oprogramowania, ktéry optymalizuje rozwdj produktu:
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PDM i zarzgdzanie procesami

Od czystego zarzgdzania danymi
az po optymalizacje proceséw w
celu spetnienia wymagan
branzowych - Windchill w unikalny
sposdb spetnia potrzeby zaréwno
matych firm jak i wielkich
korporaciji.

Analiza produkiu

Windchill Product Analytics -
wyposaza uzytkownika w narzedzia
do sprawdzania zgodnosci
produkiu z normami, umozliwia
zarzqdzanie niezawodnosciq i
ryzykiem juz w bardzo wczesnym
stadium jego powstawania.

Wspétpraca

Windchill oferuje efektywne
narzedzia wspétpracy, kiére tworzg
wirtualny ,wspdlny pokéj”, w
ktérym odbywa sie praca nad
produktem.

Informacja serwisowa

Wykorzystanie istniejgcych danych
produktu i ich struktur w celu
projektowania i usprawniania
dokumentacji serwisowej w trakcie
cyklu zycia produkiu.

Jakos¢ [@senavors | & ven- Integracje
- o ¥ Open..
. . . . Edt % e from Windehil.. . . . .
Windchill Quality Solutions - Component %0 5 | (1oco Windchill oferuje szeroki wachlarz
zapewniajq narzedzia do Q"""’" & Mok Drawing fomasd | NArzedzi i modutéw do integracii z
zarzqgdzania jokosciqg na kazdym - B Make Asembly rom A jnNymM oprogramowaniem.
poziomie organizacii. B cordless_drill (D1 4 publish eDrawings File
QJP!““?. tions | | save
R Save fo Workspace..
Planed Save As..
1. Origin @ Save Al
B 0BODY-RGH | iy Comnenent part
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PTC DOSTARCZA WIODACE ROZWIAZANIA DLA ROZWOJU PRODUKTU

DO PONAD 27 000 KLIENTOW NA SWIECIE.

* Najszerszy zintegrowany zestaw oprogramowania
umozliwiajgcy firmom:

- Tworzenie informacii produktowej

- Wspdtprace w rozproszonym globalnym $rodowisku
- Kontrolowanie proceséw rozwoju produktu

- Konfiguracje struktury produktu

- Przekazywanie informcji o produkcie rozmaitym
systemom i uczestnikom

* Przeprowadzanie rygorystycznych testéw sprawdzajgcych, czy
produkty wspdtpracujq ze sobq i - czy pracujg dla Ciebie

¢ Zaprojektowany do stopniowego wdrazania w celu zapewnienia
sukcesu wdrozenia

¢ Unikalne, zorientowane na proces, podej$cie do rozwoju
produkiu w celu dostarczania maksymalnej wartosci dla firmy

* Optymalizacja proceséw w celu realizacii zatozonych inicjatyw
biznesowych

* Product Development System obstuguje kompletne procesy
przyspieszajqc tym samym wdrozenie i redukujqc koszty

* Doswiadczenie w wielu branzach przemystowych

* Udokumentowane sukcesy wdrozenia dopasowanych rozwigzan
dla specyficznych potrzeb danej branzy

* Rozwigzania obstugujgce specjalistyczne dla danej branzy
procesy - zaréwno wewnqtrz organizacji, jak i w rozproszonym
tancuchu dostaw

¢ Konsulting w zakresie rozwoju produktu w celu zdefiniowania
i wprowadzenia optymalnych proceséw w firmie

e Audyty i ustugi wdrozeniowe w celu jak najsprawniejszego
wdrozenia technologii przy minimalnych kosztach

* Materiaty edukacyjne w celu przyspieszenia nauki nowego
rozwigzania i zwiekszenia produktywnosci

¢ Globalny system wsparcia technicznego, dostarczajgcego
wtasciwych ludzi, narzedzi i technologii —dostepnych w dowolnym
czasie i miejscu.

Aby dowiedzieé sie wiecej, odwiedZ naszq strone:
PTC.com/products/windchill

Product Development System firmy PTC dostarcza

kluczowych mozliwosci wytwércom, ktérzy potrzebujg osiggaé
wiekszq warto$é z procesdw rozwoju produkiu. Nasze niezawodne
stopniowe podejicie do wdrozenia moze poméc firmom dowolnej
wielko$ci tatwo zaadaptowaé nowq technologie, zmniejszyé ryzyko
i przyspieszy¢ osigganie korzy$ci z optumalizacji wtasnych proceséw.

Oprogramowanie projektowe

Oprogramowanie do zarzqdzania cyklem zycia produktu (PLM)

Oprogramowanie do publikacji dokumentacji tekstowej

Narzedzie do obliczen inzynierskich

Zarzqdzanie cyklem rozwoju oprogramowania




Windchill

Autoryzowany partner

econocap

ul. Skibowa 91
52-230 Wroctaw

PTC Worldwide Headquarters
140 Kendrick Street

Needham, MA 02494
USA )
www.econocap.pl

+1 781.370.5000 +48 71 348 5173
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