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WODA PROSTO Z GOR - MPWIK SP. Z 0.0. WE WROCLAWIU

WYBRALO IFS APPLICATIONS™

Woda, ktéra MPWiK dostarcza mieszkaficom Wroctawia, w duzej czgsci pocho-
dzi z gér. Pobierana jest z rzeki Otawy zasilanej przez Nyse Klodzka, ktdrej
zrédla znajduja si¢ w Sudetach. Dzigki stosowaniu w zaktadzie najnowszych
technologii, facznie z filtrami weglowymi, wroctawianie pija wode nie ustepujaca
jakoscia wodzie, dostarczanej mieszkaficom najwigkszych miast Europy.

W kwietniu 2009 roku zakoficzono w firmie MPWiK projekt wdrozenia sys-

temu wspomagajacego zarzadzanie — IFS Applications.

INFORMATYKA A WODOCIAGI

Narzedzia informatyczne ulatwiajace zarzadzanie wykorzystywano w MPWiK
we Wroctawiu od lat. Przed wdrozeniem zintegrowanego systemu klasy ERP
wspomagajacego zarzadzanie — IFS Applications, w firmie dziatato kilka nieza-
leznych aplikacji, migdzy innymi system finansowo-ksiggowy, obstugi klienta,
system wspomagajacy zarzadzanie gospodarka magazynowsy i transportem.

Do niedawna we wroctawskim MPWiK korzystano z kilku rozproszonych,
dzialajacych niezaleznie od siebie systeméw wspomagajacych zarzadzanie.

Te rozwiazania, zakupione w latach 90., w pewnym momencie przestaly spetniaé
oczekiwania. Brak integracji migdzy aplikacjami zmuszal pracownikéw do
wielokrotnego wprowadzania tych samych danych, a obstuga wielu réznych
system6w byla czasochtonna i ucigzliwa.

Specyfika dziatalnosci w sektorze uzytecznosci publicznej wymaga od firmy
realizacji réznorodnych zadas, takich jak utrzymanie rozleglej infrastrukeury,
eksploatacja czy sprzedaz ustug dla masowego odbiorcy. Ponadto z roku na rok
przybywa nowych, wspétfinansowanych przez Uni¢ Europejska, inwestycji
w zakresie ochrony srodowiska. Sprawne zarzadzanie wszystkimi dziataniami
stalo si¢ dla wroclawskiego MPWIiK czynnikiem krytycznym.

Zarzad MPWiK od dawna dostrzegal konieczno$é inwestycji w nowoczesne
technologie informatyczne wspomagajace zarzadzanie. Decyzje o zakupie zinte-
growanego systemu klasy ERP podjeto juz kilka lat temu, ale przygotowania
okazaty si¢ bardzo czasochtonne.

Prawie rok zajeto przygotowanie precyzyjnych zalozen projektowych,
rozeznanie rynku, uczestnictwo w prezentacji réznych systeméw oraz spraw-
dzanie referencji. Konieczne stato si¢ wywazenie proporcji miedzy tym,
co chciano uzyskaé, a tym, co rynek mégt zaproponowaé za akceptowalna cene.
W MPWiK poszukiwano elastycznego systemu ,,skrojonego na miare” i reno-
mowanego dostawcy gwarantujacego sprawne wdrozenie i serwis. Oferta IFS
spetnita wszystkie kryteria. W wyniku przetargu publicznego wybrano
IFS Applications.

0 MPWiK SP. Z 0.0. WE WROCLAWIU

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodno-
-Kanalizacyjne (MPWiK) Sp. z 0.0. we
Wroctawiu to jedna z najstarszych firm
wodociggowych w Polsce. Zaktad przy
ulicy Na Grobli rozpoczat dziatalnosé
1 sierpnia 1871 .

Z tamtego okresu zachowata sie
wieza ciSniefA — jeden z najpiekniejszych
europejskich zabytkéw architektury prze-
mystowej. Pod obecng nazwg MPWiK
dziata od 1952 r. W roku 1993 firma
przeksztatcita sie w sp6tke z ograniczo-
na odpowiedzialnoscig, w ktorej 100%
udziatéw posiada Gmina Wroctaw.
MPWiK dziata aktywnie na rzecz popra-
wy Srodowiska, wykorzystujac przy tym
fundusze Unii Europejskiej. Obecnie
firma realizuje drugi etap projektu
»Poprawa gospodarki wodno-§ciekowej
we Wroctawiu” o wartoSci ponad 50 min
euro. Od poczatku 2009 r. zarzadzanie
przedsiebiorstwem wspomaga system
klasy ERP — IFS Applications. Korzysta
z niego bezposrednio 100 uzytkowni-
koéw, co oznacza, ze prawie jedna trze-
cia stanowisk komputerowych w MPWiK
jest objeta systemem klasy ERP.




PORA NA ERP
11 lipca 2008 roku podpisano umowe dotyczaca wdrozenia systemu
IFS Applications oraz opracowano harmonogram prac w MPWiK.

Do 10 pazdziernika 2008 r. — pomimo niesprzyjajacego pracy okresowu
wakacyjnego — opracowano procedury projektowe i przeprowadzono analize
przedwdrozeniows. Dzigki duzemu zaangazowaniu i determinacji Zespotu
Wdrozeniowego MPWiK na czele z Elzbieta Prusak — Gtéwna Ksiegows spétki,
przez kolejne trzy miesiace wykonano instalacje systemu, opracowano mechani-
zmy integracyjne, parametryzacje, szkolenia i przeprowadzono weryfikacje naj-
wazniejszych funkcjonalnosci. Na tym etapie rozpoczeto réwniez migracje
danych z dotychczas uzytkowanych systeméw.

Réwnoczesnie odbywato si¢ w firmie wdrozenie systemu billingu i windyka-
¢ji dostarczone przez innego dostawce, ktory zostal nastgpnie zintegrowany
z IFS Applications.

Ostatni etap wdrozenia obejmowat wsparcie uzytkownikéw IFS Applications
w rozwigzywaniu nowych zagadnien pojawiajacych sie w trakcie uzytkowania
systemu, dokonywania niezb¢dnych kalibracji konfiguracji i dodatkowych
dostosowan w kodach zrédtowych systemu ERP, asyste powdrozeniows oraz
zakoficzenie migracji danych z dotychczas uzytkowanych systeméw. Wszystkie
prace, ktérymi kierowat ze strony IFS Piotr Borowski, zakoficzono 30 kwietnia
2009 roku.

Wdrozenie IFS Applications odbywato sie w szybkim tempie. Trwato tylko
sze$¢ miesigcy ze wzgledu na to, Ze system finansowo-ksiegowy musial wystarto-
wad najpézniej 1 stycznia. Trzeba byto tak zorganizowaé prace, by pracownicy
z jednej strony uczyli si¢ obstugi nowego systemu, a z drugiej — mogli wykonywaé
bez zaktécen swoje rutynowe obowiazki. Sprawe dodatkowo komplikowat fakt,
ze réwnolegle odbywato si¢ wdrozenie systemu wspomagajacego sprzedaz i win-
dykacje. Na szczescie wszystkie prace zakodczyly si¢ zgodnie z harmonogramem.

Pierwszym celem do zrealizowania stalo sie ,,procesowe” zorganizowanie
dziatania firmy. Juz na etapie analizy przedwdrozeniowej starano si¢ w miare
mozliwosci przeprowadzié reengineering proceséw biznesowych. Przygotowane
tez zostaly szczegbtowe zalozenia projektowe — opracowano od kilkudziesigciu
do nawet 200 zatozeri do kazdego modutu IFS Applications.

Podczas wdrazania systemu IFS Applications duzo uwagi poswiecono proce-
durze rozliczenia kosztéw. W MPWIK automatyczne rozliczanie kosztéw
musiato uwzglednié caly proces produkeji i dystrybucji, charakterystyczny dla
przedsigbiorstw branzy wodociaggowo-kanalizacyjnej. Wymagato to wykorzysta-
nia takich zaawansowanych sposob6éw i regut rozliczania kosztéw, jak wielowy-
miarowa analiza kosztéw, raportowanie i analizy w dowolnym przekroju.

Obecnie wszystkie systemy informatyczne w MPWiK s3 oparte na wspélnej
bazie kontrahentéw. IFS Applications czerpie dane z informacji o rozliczeniach
zgromadzonych w innych systemach i jest przez nie zasilany informacjami ksi¢-

gowymi. Z systemu IFS Applications korzysta bezposrednio 100 uzytkownikéw.

IFS POLAND - REFERENCIJE

KORZYSCI Z WDROZENIA '

IFS APPLICATIONS™:

e Zwiekszenie sprawnosci operacyj-
nej przedsiebiorstwa

e Optymalizacja wykorzystania firmo-
wych zasobow

e Usprawnienie gromadzenia i prze-
kazywania informacji na potrzeby
kadry zarzadzajacej

e Automatyzacja procesu przetwarza-
nia danych

e Usprawnienie obiegu i przetwarza-
nia dokumentow

e Usprawnienie gospodarki
materiatami

e Automatyzacja procesow w zakresie
ptatno$ci i tworzenia budzetow

e Poprawa zarzadzania narzedziami
i odzieza robocza: automatyzacja
obstugi wypozyczalni narzedzi, inte-
gracja zarzadzania odziezg robocza
z systemem magazynowym

e Automatyzacja inwentaryzacji
standw magazynowych

e Usprawnienie komunikacji
wewnetrznej w firmie

MODULY IFS APPLICATIONS™:

e |FS Finanse™
e |FS Dystrybucja™

e |FS Remonty™ (IFS/Zarzadzanie
Narzedziownig™)

e |FS Zasoby Ludzkie™
(IFS/Wyposazenie Pracownika™)




SPRAWNIEJ | SZYBCIE)

Wdrozenie systemu klasy ERP wspomagajacego zarzadzanie — IFS Applications,
pozwolito wroctawskiemu MPWiK na usprawnienie proceséw zaopatrzenia,

od momentu zgloszenia zapotrzebowania az do fizycznego wydania, umozliwia-
jac réwnoczesnie monitorowanie kazdego z etapéw tego procesu.

Obecnie wszystkie zakupy wynikaja ze zgtaszanych w systemie zapotrzebo-
wari powigzanych bezposrednio z celem. Tym procesem sa objete wszystkie
komorki przedsigbiorstwa, co przyczynia si¢ do polepszenia i usprawnienia
gospodarki materiatami.

Dzieki zapewnieniu dostepu do aktualnych i sp6jnych danych, skréceniu
ulegt czas podejmowania decyzji, zas automatyzacja procesu przetwarzania
danych umozliwita ich analize niemal na biezaco.

Duza korzyscig jest eliminacja papierowego obiegu dokumentéw z proce-
séw dystrybucji. Dawniej kazdy dokument materiatowy musiat byé ponownie
zweryfikowany i zaakceptowany w ksiegowosci. Zdarzalo sie, ze dokumenty
spltywaly z op6znieniem, a ponowna weryfikacja powodowata nadmiarowa
prace.

Obecnie kazda transakcja jest nie tylko na biezaco rejestrowana w systemie
IFS Applications, ale tez automatycznie ksiggowana na podstawie parametryzo-
wanych regut ksiegowych.

Przed wdrozeniem systemu IFS Applications dzialanie narzedziowni byto
oparte na papierowym obiegu dokumentéw. Obecnie nastapita catkowita auto-
matyzacja obstugi wypozyczalni narzedzi.

Udalo si¢ zintegrowac z IFS Applications niektére z wykorzystywanych
aplikacji. Dzigki temu systemy pracuja na wspélnych danych. Wdrozenie
systemu ERP wymusito poprawe tych proceséw, na ktére zostal on natozony.
Usprawniono ksiggowos¢ i finanse oraz gospodarke materialowa. W tych obsza-
rach nie ma juz miejsca na improwizacje, operacje sa zautomatyzowane, powta-
rzalne, system wyznacza tez czasowe ramy przebiegu proceséw. Najbardziej
jest to widoczne w sferze zwigzanej z dystrybucja. Przed wdrozeniem systemu
IFS Applications zdarzalo sie, ze cze$é zakupéw byta dokonywana ,na maga-
zyn”, co powodowalo powstawanie niepotrzebnych zapaséw. Obecnie materiaty
sa zamawiane zawsze do konkretnego zaméwienia, a procedura zamawiania
i rozliczania materialéw odbywa si¢ jednotorowo, jednakowo dla wszystkich.

Dzi¢ki temu poprawily si¢ wskazniki poziomu zapaséw.

DALSZE PLANY
MPWiK Sp. z 0.0. we Wroctawiu mysli o objeciu systemem IFS Applications
kolejnych obszaréw swojej dziatalnosci, takich jak zarzadzanie remontami,
zarzadzanie projektami oraz system informowania kierownictwa.

IFS Applications utatwi sprawne rozliczanie i ewidencjonowanie w odpo-
wiednich tabelach srodkéw trwatych skomplikowanych zadan, ktére stoja przed

wroctawskim MPWiK. Obecnie realizowany jest bardzo ambitny program inwe-
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IFS Industrial and Financial Systems Poland Sp. z 0.0., 2010

stycyjny, rozlozony na najblizsze piec lat. Wartosé inwestycji wyniesie prawie
miliard ztotych. Program sktfada si¢ z okoto 300 zadan inwestycyjnych pogrupo-
wanych w kilku blokach. Jednym z nich jest projekt o nazwie ,,Poprawa gospo-
darki wodno-sciekowej we Wroctawiu — Etap II”. Jego wartos¢ to ponad
50 mln euro, z czego ponad 31 mln euro pokryja unijne dotacje. Priorytetowa
inwestycja jest rozbudowa i modernizacja oczyszczalni §ciekéw. Dzigki niej
powstanie tzw. docelowy system oczyszczania, ktéry pozwoli na skierowanie
wszystkich Sciekéw Wroclawia do jednej oczyszczalni, spetniajacej wszystkie
wymagania dyrektyw unijnych. MPWiK Sp. z 0.0. we Wroclawiu na tym jednak
nie poprzestaje. Obecnie stara si¢ o dofinansowanie z UE III etapu, ktérego
warto$¢ szacuje si¢ na ponad 280 mln zt. Realizacja projektu jest przewidziana
na lata 2010-2015. W ramach tego etapu nastapi miedzy innymi budowa kanali-
zacji w osiedlach na peryferiach Wroctawia.

W tej chwili prawie jedna trzecia wszystkich stanowisk komputerowych we
wroctawskim MPWiK jest juz objeta systemem ERP. Ale to dopiero poczatek.

Trwaja prace nad zalozeniami przysztych projektow, ktére pozwola zinfor-
matyzowac i zintegrowaé kolejne sfery dziatania firmy. Zaktada si¢, ze docelowo

wszystkie zdarzenia gospodarcze beda rejestrowane w systemie klasy ERP.
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