IFS POLAND - REFERENCIJE

IFS APPLICATIONS™ W MPWIK W KRAKOWIE

Do niedawna w Miejskim Przedsigbiorstwie Wodociagéw i Kanalizacji S.A. 0 MPWIK W KRAKOWIE

w Krakowie do wspomagania zarzadzania wykorzystywano oprogramowanie o ) .
Historia krakowskich wodociggow

z poczatku lat 90. Poszczegélne aplikacje, pochodzace od kilku dostawcéw, nie rozpoczela sie w roku 1897, gdy Rada

byly ze sobg zintegrowane. W miare rozwoju i rosnacych potrzeb przedsiebior- Miejska podjeta decyzje o budowie
stwa ich funkcjonalnosé stata si¢ niewystarczajaca. Dodatkowym utrudnieniem wodociagu zasilanego woda podziemna
byt fakt, ze programy te dzialaly na réznych platformach bazodanowych. z rejonu Bielan i Przegorzat. Budowe

systemu wodociggowego rozpoczeto
pod koniec 1898 r. W lutym 1901 r.,
gdy uruchomiono pierwszy Zaktad
Uzdatniania Wody na Bielanach, na

Przed wdrozeniem systemu klasy ERP podstawowymi narzedziami wspiera-
jacymi proces kontrolingu oraz zarzadzanie inwestycjami, umowami, a takze

innymi obszarami przedsi¢biorstwa, byly programy MS Excel i MS Access.

Brak zaawansowanych i zintegrowanych narzedzi I'T powodowat opdZnienia terenie miasta bylo zaledwie 206
w sprawozdawczosci, utrudniat sledzenie kosztéw i sprawial, ze system nadzoru domowych urzadzer wodociagowych
nad inwestycjami byt bardzo pracochtonny. oraz 43 zdroje uliczne, umozliwiajace

mieszkancom Krakowa powszechny
dostep do wody. Pod koniec pierwszego

WDROZENIE IFS APPLICATIONS roku eksploatacji catkowita dtugos¢

W 2007 r. w MPWiK S.A. w Krakowie podjeto decyzje o potrzebie wdrozenia sieci wodociagowej wynosita niecate
zintegrowanego systemu klasy ERP wspomagajacego zarzadzanie wszystkimi 81 km. Obecnie krakowska sie¢ wodo-
obszarami dziatalnosci przedsigbiorstwa. Pod koniec roku 2007 przeprowadzono ciagowa liczy tacznie ponad 2015 km

i jest stale rozbudowywana w ramach
programow inwestycyjnych na wielka
skale realizowanych przy wspotpracy

z Unig Europejska. Od 2010 r. zarzadza-
Rozstrzygnigcie konkursu ofert nastapito we wrzesniu 2008 r. Najkorzyst- nie w MPWiK wspomaga system

konkurs ofert, na ktéry odpowiedziato szesciu dostawcéw oprogramowania
ERP. W ciaggu kilku kolejnych miesigcy w ramach negocjacji z dostawcami
przedstawiciele MPWiK S.A. w Krakowie odbyli wiele wizyt referencyjnych.

niejsza okazata si¢ oferta Konsorcjum IFS Poland i Winuel, ktéra najlepiej spet- IFS Applications™.
niata przyjete kryteria wyboru, takie jak: wymagana funkcjonalnosé systemu,
sprawdzona metodologia wdrozenia, pozytywne opinie uzytkownikéw oraz
korzystna cena.

Umowge dotyczaca wdrozenia systemu IFS Applications™ w MPWiK S.A.

w Krakowie podpisano 17 listopada 2008 r. i niezwlocznie przystapiono do reali-
zacji projektu. Harmonogram dziataii obejmowat pieé faz:

* przygotowanie projektu (listopad 2008 r. — styczen 2009 r.),

* projektowanie rozwiazania (luty-czerwiec 2009 r.),

* przygotowanie i weryfikacja rozwiazania (lipiec-pazdziernik 2009 r.),

e przygotowanie do uruchomienia (listopad-grudzien 2009 r.),

e uruchomienie produkcyjne (styczen-kwiecien 2010 r.) — zakoficzenie wdro-
zenia, przejscie do okresu stabilizacji.

Wszystkie prace przygotowawcze do uruchomienia systemu IFS Applications™
odbyty sie zgodnie z planem i w styczniu 2010 r. nastapit start produkcyjny
rozwigzania. W ramach projektu wdrozono moduty: IFS Finanse™,

IFS Dystrybucja™, IFS Magazyn™, cz¢Sciowo IFS Remonty™, IFS Projekt™,
IFS Zasoby Ludzkie™ i IFS Place™. Z systemu korzysta obecnie 110 uzytkow-
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Z KORZYSCIA DLA KLIENTA

Podstawowe korzy$ci z wdrozenia IFS Applications™ w MPWiK w Krakowie to
automatyzacja proceséw przetwarzania danych oraz usprawnienie i przyspiesze-
nie obiegu informacji w przedsigbiorstwie, na kazdym jego poziomie.
Usprawniono procesy biznesowe w takich obszarach dzialalnosci przedsiebior-
stwa, jak: zarzadzanie umowami, fakturowanie ustug, planowanie i §ledzenie
realizacji inwestycji, finanse 1 ksiggowo$¢ oraz budzetowanie. Zintegrowane
zarzadzanie ulatwia réwniez prowadzenie gospodarki materialowej, inwentary-
zacje stanéw magazynowych oraz obstuge zlecen roboczych.

MPWiK w Krakowie dysponuje obecnie centralnym rejestrem uméw, ktéry
ulatwia wyszukiwanie uméw z dostawcami i zapewnia tatwy dostep do tresci
umdw. Ponadto wprowadzono system ostrzezen dotyczacy zdarzed zwigzanych
z realizacja umowy, takich jak koniec okresu umowy, wyczerpanie wartosci
umowy czy uptyw okresu gwarancji Mozliwy jest pelny nadz6r nad realizacja
uméw oraz $ledzenie stopnia realizacji zadan inwestycyjnych i remontowych.

Wszystkie projekty realizowane w przedsigbiorstwie s3 rejestrowane w sys-
temie ERP. Dzi¢ki temu zapewniony jest pelny monitoring tych projektéw wraz
z mozliwoscig uzyskania na biezaco informacji o stanie zawansowania kazdego
z nich. Ponadto system umozliwia uzyskanie informacji o srodkach trwatych
wytworzonych w ramach projektu.

W wyniku wdrozenia IFS Applications™ dostgpna jest pelna ewidencja $ciez-
ki zakupu materialéw od zapotrzebowania do wydania z magazynu. Istnieje
réwniez mozliwo$é wykonywania analiz stanéw zapaséw, przychodéw oraz
zuzycia materialéw.

Automatyzacja proceséw w zakresie platnosci pozwolila na znaczace
usprawnienie obstugi klienta. Powstata réwniez centralna kartoteka klientéw
i dostawcéw wykorzystywana na potrzeby fakturowania sprzedazy wody
i ustug, rejestracji zakupow i rejestracji uméw.

W obszarze finanséw i ksiggowosci wszelkie informacje o naleznosciach
i zobowiazaniach s3 obecnie gromadzone w jednym miejscu, a rozliczanie kosz-
téw odbywa si¢ automatycznie.

Latwiejsza jest réwniez obstuga zleceri roboczych. W systemie jest dostgpna
na biezaco ewidencja czasu pracy pracownika, materialéw i pozostatych kosztéw
poniesionych na zlecenie.

Dzi¢ki wdrozeniu IFS Applications™ spéjne i aktualne informacje o realizacji
budzetéw sa dostepne dla poszczegdlnych komoérek organizacyjnych na biezaco,
co znacznie usprawnia proces budzetowania.

Korzysci uzyskat takze dziat polityki personalnej. Obecnie ksiggowanie list
wyplat oraz przekazywanie danych do wyliczenia dodatkéw do wynagrodzen
objetych zbiorowych uktadem pracy odbywa si¢ automatycznie. Usprawniono
réwniez zarzadzanie funduszem socjalnym i szkoleniami oraz monitorowanie

Czasu pracy.
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KORZYSCI Z WDROZENIA l

IFS APPLICATIONS™:

Automatyzacja procesu
przetwarzania danych

Usprawnienie i przyspieszenie
obiegu informacji

Sprawne zarzadzanie umowami

Automatyzacja proceséw w zakresie
ptatnosci i tworzenia budzetow

Sprawne planowanie i petny
monitoring realizowanych inwestycji

Usprawnienie gospodarki
materiatami

Usprawnienie obstugi klienta

Automatyzacja inwentaryzacji
standéw magazynowych

Sprawna obstuga zlecen roboczych

Optymalizacja wykorzystania
zasobow przedsiebiorstwa

MODULY IFS APPLICATIONS™:

IFS Finanse™

IFS Dystrybucja™
IFS Remonty™

IFS Projekt™

IFS Zasoby Ludzkie™
IFS Ptace™

Liczba uzytkownikéw: 110
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