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WITAMY W SWIECIE
CIAGLEJ OPTYMALIZACII

Opracowujemy unikatowe produkty do planowania i harmonogramowania
alokowania personelu. Mechanizmy programistyczne pozwalajgce na bie-
z3co reagowaé na kazdg zmiane warunkdw zewnetrznych oraz dostep do
informacji, ktére umozliwiaja wprowadzanie ulepszen podnoszacych
jakos¢ Swiadczonych ustug.

Oznacza to wieksze korzysci dla klienta i wyzsza wydajno$é personelu
przy jednoczesnej redukcji kosztow.

Efekt? Wieksze zadowolenie i lojalnos¢ klientéw dzieki duzej skutecznosci
Swiadczenia ustug. Wydaje sie to tak proste. A jednak jest tak trudne do

osiagniecia.

Oto nasz pomyst na sprostanie temu wyzwaniu
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BIZNESOWY PRZYKLAD
KORZYSCI PLYNACYCH
Z OPTYMALIZACII

Ustugi posprzedazne i serwisowe stanowia obecnie naj-
wazniejszy punkt oferty wielu firm wspotpracujacych

z klientami koicowymi. Na coraz bardziej jednolitym tle
moga one nawet by¢ glownym czynnikiem wyrézniajacym.
Czasem tez jest to jedyny obszar, ktory daje mozliwosé
odrodznienia sie od konkurencji.

Korzy$ci z automatyzacji i optymalizacji harmono-
gramowania alokacji personelu s3 oczywiste.
Zastosowanie systemu IFS 360 Scheduling przynio-
sto naszym klientom 15-procentows redukcje kosz-
téw dojazdu oraz nadgodzin, 40-procentows popra-
we wydajnosci zalogi, a takze ponad 20-procentowa
poprawe zgodno$ci z zatozonym poziomem i termi-
nowoscig ustug.

Coraz wyrazniejszej koncentracji przedsigbiorstw
na ustugach towarzyszy wzrost oczekiwan klientéw,
kt6rzy zwracaja uwage juz nie tylko na jako$é pro-
duktu, ale réwniez na szybkosé 1 skuteczno$é serwi-
su. To proste: jezeli produkt nie dziata zgodnie
z oczekiwaniami, klient nie pomnaza zyskéw,

a to przeciez gléwny powdd, dla ktérego dokonat

zakupu. Kazdego dnia klienci oceniaja poziom $wiad-
czenia uslug przez swoich dostawcéw — uwzglednia-
jac wszelkie kategorie produktow.

Przektada sie to na oczekiwanie coraz krétszych
czas6w reakeji 1 coraz skuteczniejszej obstugi — a wiec
bardziej wysrubowanych warunkéw uméw swiadcze-
nia ustug SLA (Service Level Agreement) — a takze na
coraz mniejsze przyzwolenie na bledy. Nigdy jeszcze
aspekty biznesowe nie mialy tak duzego wplywu na
dziatalnos¢ przedsigbiorstw ustugowych.

Swiadczenie ustug w terenie wigze si¢ ze znaczny-
mi kosztami, niezaleznie od tego, czy firma korzysta
z wlasnego personelu, czy z pomocy podwykonaw-
céw. Whasciwa organizacja takiej dziatalnosci moze
jednak bardzo pozytywnie wplynac zaréwno na spo-
s6b postrzegania marki, jak i wyniki finansowe.

Nie nalezy przy tym zapominad, ze zarzadzanie
personelem mobilnym to zagadnienie wielowymiaro-
we. Potrzeba szybkiego reagowania na nieprzewi-
dziane zdarzenia, uwzglednienia wielu zmiennych
oraz dynamiki Srodowiska to rzeczywisto$é branzy
ustugowej w dzisiejszych czasach. A poziom zlozo-
nosci zadan nieustannie ro$nie.

PRZEDTEM PO WDROZENIU 360

Dyspozytorzy 5 1

URZADZENIA PRZEMYSLOWE ——
P Serwisanci 87 74

<100 SERWISANTOW - -

Liczba zlecen/dzien 2,92 4,03

Dotrzymane umowy SLA 82% 99%

Czas dojazdu 0 -15,2%
USLUGI IT Reakcj : t dni 35% 58%
~300 SERWISANTOW eakcja w tym samym dniu b b

Godzina przyjecia ostatniego zgtoszenia 13:30 15:00

(Srednio)
TELEKOMUNIKACIJA Zgtoszenia w ramach SLA 48% 87%
>10 000 SERWISANTOW Wydajno$é pracownikéw technicznych 61% 78%




Firmy uslugowe, ktére chca mieé dobra opinie,
lojalnych klientéw i wcigz nowe zamdéwienia, musza
zaczaé postrzegaé optymalizacje §wiadczenia ustug
jako jeden z najwazniejszych celéw rozwoju swojej
dzialalnosci.

Naktada to na firme¢ obowiazek automatyzacji pro-
ceséw, umozliwiajacej natychmiastows reakcje na
dynamiczny rozwdj sytuacji w szczeg6lnosci wynika-
jacy ze zgloszed naplywajacych z terenu.

Nowe technologie, poprawiajace jako§é swiad-
czenia ustug, z trudem sa przyjmowane przez rynek.
Czesciowo jest to spowodowane brakiem odpo-
wiedniej infrastruktury 1 facznosci, ale rosnaca
powszechnosé sieci bezprzewodowych powoduje,
ze interakcja z miejscem realizacji zlecenia w czasie
rzeczywistym staje si¢ efektywna kosztowo rzeczy-
wisto$cia, pozwalajaca wyeliminowad niekoriczaca
si¢ papierkowa robote.

Pierwsze programy z dziedziny harmonogramo-
wania pozwalaly jedynie utozy¢ statyczny plan na
dany dziefi. Ich dziatanie polegalo na tworzeniu har-
monograméw w oparciu o oczekujace zadania
i dostepne zasoby z uwzglednieniem podstawowych
regul biznesowych i algorytméw optymalizacji trasy

Czy jeste$ w stanie przewidzie¢ popyt planowany/
nieplanowany?

Jakie znasz ograniczenia uniemozliwiajace takie
dziatanie?

Czy dysponujesz wystarczajaca liczbg technikow/
inzynierow?

Czy znajduja sie oni we wtasciwych lokalizacjach?
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w celu redukeji czasu dojazdu oraz odlegtosci mig-
dzy miejscami realizacji kolejnych zleceri. Jednak
w coraz bardziej dynamicznych warunkach rynko-
wych takie podejscie przestato si¢ sprawdzad.

Obecnie branza wymaga juz duzo wiecej niz tylko
uwzglednienia podstawowych parametréw wydajno-
$ci, takich jak liczba zgloszer, ktére dany serwisant
moze zrealizowaé w ciagu dnia. Teraz liczy si¢ przede
wszystkim poziom zadowolenia klienta.

Konieczne jest bardziej strategiczne podejscie.
Oznacza to lepsze zrozumienie oczekiwar stawia-
nych serwisantom w odniesieniu do poszczegdlnych
aspektéw ich pracy, tak aby plany i wprowadzane
zmiany uwzgledniaty zaréwno obecne, jak 1 przyszte
wymagania rynkowe.

Korzystanie z zestawu narzedzi do harmonogra-
mowania w czasie rzeczywistym to, dla coraz wigk-
szej liczby organizacji, jedyny sposéb na utrzymanie
oczekiwanej wydajnosci, realizacja zmieniajacych si¢
wymagan klientéw 1 jednoczesnie rozwéj dziatalno-
$ci. Skuteczna odpowiedz na popyt planowany to
jedynie polowa sukcesu, prawdziwym wyzwaniem
jest wlasciwa reakcja na popyt nieplanowany.

Czy dysponujg odpowiednig wiedza?
Czy maja dostep do wymaganych czesci?

Czy mozna ich skutecznie uwzglednic
w harmonogramach?

Czy mozna sprawnie zmieni¢ ich harmonogramy?

Czy takie dziatania przynosza zyski?
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FILOZOFIA 360

IFS 360 Scheduling to narzedzie do optymalizacji oraz
harmonogramowania alokacji personelu. Nic wiecej.
Skupiamy cata nasza uwage na opracowywaniu najlep-
szych na $wiecie narzedzi, ktore mogtyby wspieraé firmy
naszych klientow w dazeniu do zwiekszenia skutecznosci
i sprawnosci $wiadczenia ustug, a co za tym idzie

- zwiekszenia lojalnosci ich klientow lub uzytkownikow
koncowych ich produktow.

Zastosowanie naszej, najlepszej w swojej klasie, dziataja-
cej w czasie rzeczywistym technologii planowania i alo-
kowania personelu zintegrowanej z komponentami do
zarzadzania flota, zleceniami roboczymi, danymi mobil-
nymi i CRM/ERP gwarantuje szybki zwrot z inwesty-
¢ji. Pozwala uzyskaé opinie wiarygodnego partnera biz-
nesowego, zawsze wywiazujacego si¢ ze zobowiazaf.

MARZA W DZIALALNOSCI USLUGOWE)

Dyskusja, czy ustuga powinna by¢ traktowana jako
miejsce powstania kosztéw, czy zyskéw toczy sie od co
najmniej dwudziestu lat, jak na razie bez jednoznaczne-
go wskazania. Nasze podejscie do tego zagadnienia jest
bardzo proste. Uwazamy, ze sukces w branzy ustug

w terenie nalezy mierzy¢ uzyskiwana marza. Jest to po
prostu réznica pomiedzy wartoscia ustugi dostarczonej
klientowi koficowemu a kosztem jej realizacji.

Wartosé dla klienta mozna z kolei oceniaé w réz-
nych aspektach, biorac pod uwage przychéd, wskazniki
zadowolenia klienta czy tez wartos¢ wynikajaca z czasu
wspdlpracy. Niezaleznie od definicji, dla nas korzysci te
stanowia wazny punkt odniesienia podczas tworzenia
harmonograméw 1 okreslania hierarchii dziatan.

Oprécz tego, do ustalenia marzy dla danego zlece-
nia uwzgledniamy koszt dojazdu oraz pobytu serwi-
santéw na miejscu realizacji zlecenia. Zagregowanie
danych o wszystkich zaplanowanych zleceniach oraz
wielu tysiecy alternatyw pozwala wskazaé najlepszy

harmonogram.

ZARZADZANIE PRZEZ WYJATKI

Uwazamy, ze zarzadzanie przez wyjatki sprawdza
si¢ najlepiej. Podejscie, ktére okreslamy mianem
radykalnej automatyzacji, zaktada, ze kazde rutyno-
we 1 powtarzalne zadanie powinno by¢é zautomaty-
zowane, dzigki czemu uzytkownicy (w tym wypad-
ku planisci, twércy harmonograméw, dyspozytorzy)
beda mogli skupié si¢ na trudniejszych zadaniach,
korzystajac z oprogramowania, ktére — w oparciu

o zgromadzong wiedz¢ i wglad w sytuacje — podej-
muje prawidlowe decyzje bez koniecznosci recznej
obstugi. Automatyzacja 80% decyzji w zakresie har-
monogramowania to po prostu zbyt mato — dazymy
do przekroczenia poziomu 95%.

Ideg skupienia si¢ w zarzadzaniu wytacznie na
wyjatkach traktujemy bardzo powaznie.

Jest to mozliwe wylacznie w sytuacji, gdy
mechanizm obliczeniowy stosuje techniki matema-
tyczne przystosowane do dynamicznego $rodowi-
ska, zmieniajacego sie w czasie rzeczywistym,
zwhaszcza gdy harmonogram ma uwzgledniaé setki
lub tysigce serwisantéw. Og6lne algorytmy optyma-
lizacji zwyczajnie nie radza sobie z rozwigzywaniem
takich famigtéwek. Moc algorytméw zastosowanych
w narzedziu IFS 360 Scheduling, w potaczeniu
z zaawansowang heurystyka, pozwala wygenerowaé
harmonogramy o wysokim stopniu optymalizacji
w niewiarygodnie krétkim czasie, nawet w przypad-
ku bardzo obszernych i skomplikowanych proble-
moéw planistycznych.

PODEJMOWANIE DECYZJI WE WEASCIWYM MOMENCIE
Swiat produkcji zrewolucjonizowato podejscie
ukierunkowane na eliminacje zbednych elementéw
oraz sprawng realizacje proceséw, a kluczowym
pojeciem w tych metodykach jest dziatanie w odpo-
wiednim momencie (just-in-time — JIT). Czyli na
przyktad podejmowanie decyzji w zakresie zaopa-
trzenia i produkeji najpézniej jak to mozliwe.



hreile Colunibés

Decyzje takie maja duzo wigksza wartosé, ponie-
waz opieraja si¢ na najSwiezszych informacjach

1 najbardziej aktualnej ocenie sytuacji. W efekcie
trafnosé tych decyzji jest wigksza, co z kolei
pozwala na redukgje strat.

Te samg zasade stosujemy w odniesieniu do har-
monogramowania alokowania personelu mobilnego.
Realizacja planu utozonego kilka godzin czy nawet
dni wcze$niej oznacza czesto straty i niska efektyw-
nosé. Z drugiej strony jako$¢ planéw mozna znacza-
co zwigkszyé dzigki podejmowaniu decyzji metoda
JIT. Bardzo poprawia si¢ réwniez dokladno$é reali-
zacji planu.

Dobra decyzja jest wtasciwa decyzja, jesli jest
podjeta w odpowiednim momencie. Niewielkie
naklady finansowe pozwola zwigkszy¢ zar6wno
wydajnosé serwisantéw, jak i zadowolenie
klientéw.

DOBRA DECYZJA JEST WLASCIWA DECYZJA, JESLI JEST

09.02.07

call requiring
part pick-up

part available
at 2.30pm
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CIAGLA OPTYMALIZACJA

Zaden plan nigdy nie bedzie dla nas dos¢ dobry ani
optymalny. Nasz mechanizm harmonogramowania
dynamicznego bezustannie analizuje problem 1 szuka
alternatyw zapewniajacych uzyskanie wyzszej marzy
(czyli opracowanie lepszego planu). Ten ciagly cykl
obliczen i ocen sprawia, ze zawsze dostgpna jest naj-
bardziej aktualna wersja planu, uwzgledniajaca wszyst-
kie dostgpne dane — informacje zwrotne z terenu,
nowe i zmienione szczeg6ly zleced, dane GPS pojaz-
déw, a takze znaczenie uptywajacego czasu w Swietle
zgodno$ci z zawartymi umowami SLA.

Zawsze mamy oglad catosci, poddajac analizie caly
problem.

Podobne podejscie stosujemy rozwijajac nasz
produkt. Przejawia sie to w ciaglym udoskonalaniu
naszych narzedzi tak, aby nasz klient mégt dosko-
nali¢ swoja dziatalnosé.

PODJETA W ODPOWIEDNIM MOMENCIE
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USLUGI NA

NAJWYZSZYM POZIOMIE

Klienci oczekuja najwyzszego poziomu ustug - zaréwno
w przypadku zadai planowanych, jak i nagtych - utrzy-
mania dziatania ich sprzetu na najwyzszych obrotach
dzieki doswiadczeniu i wiedzy ustugodawcy. W koicu
za to ptaca. | dokonuja ciaglej oceny, jak ustugodawca
wypada na tle konkurencji oraz znalezionych w inter-
necie opinii.

Wiemy, ze nasi klienci tak samo podchodza do IFS
360 Scheduling. Aby spetnié oczekiwania naszych
partnerdw, dziatajac razem w celu usprawnienia ich
dziatalnosci, musimy pozostawaé wiarygodni i sta-
bilni, zdobywajac ich zaufanie.

Opracowywanie najlepszych nawet narzedzi to nie
wszystko: same aplikacje nie zapewnia wydajnosci na
najwyzszym poziomie. Technologie powinna uzupel-
niaé gama specjalistycznych ustug, wspierajacych klien-

ta na poczatkowym etapie zmiany sposobu prowadze-
nia dziatalnos$ci i wdrazania oprogramowania, a takze
w przyszlosci, aby mie¢ pewnos¢, ze zainwestowane
przez niego $rodki wciaz beda przynosié zyski.

Sukces wymaga zaangazowania zaréwno pra-
cownikéw klienta, jak i naszych. Nasz zespot
doswiadczonych konsultantéw przekazuje klientom
ogromna wiedze w zakresie harmonogramowania,
w tym wskazéwki oraz techniki w zakresie optyma-
lizacji wydajnosci serwisantéw. Towarzyszy takze
klientom w procesie przejScia na nowe rozwiazania,
organizujjc standardowe szkolenia oraz umozliwia-
jac biezace wsparcie. Na sukcesie naszych klientéw
zalezy nam réwnie mocno jak im samym.

Pomagamy w ocenie wptywu wprowadzenia
automatycznego harmonogramowania i zaawanso-
wanych narzedzi na procesy, zadania poszczegdl-

nych pracownikéw oraz na Paristwa klientéw.




Pomagamy w przekazywaniu informacji o zmia-
nach, planowanych ulepszeniach i korzysciach
wszystkim zainteresowanym stronom. Pomagamy
rozwiaé obawy, ktére z pewnoscia bedzie zglaszaé
zespdt, poniewaz wewnetrzne przekonanie o stusz-
nosci postepowania ma kluczowe znaczenie dla tego
typu przedsiewzieé.

Skupianie si¢ na ludziach nie oznacza jednak lek-
cewazenia aspektéw technicznych. Stosujemy stan-
dardy branzowe oraz otwarte technologie, aby jak
najbardziej zmniejszy¢ wpltyw naszego systemu na
infrastrukture w Pafistwa firmach.

Mechanizm harmonogramowania oraz inne
komponenty rozwiazania IFS 360 Scheduling
wykorzystuja istniejace systemy jako zZrédla danych
— integracja stanowi zatem istotny czynnik decydu-
jacy o powodzeniu przedsiewzigcia. Do§wiadczenie
zdobyte podczas realizacji licznych wczesniejszych
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projektéw gwarantuje, ze rozwigzanie IFS 360
Scheduling fatwo zintegruje si¢ z obecnie uzywana
infrastruktura IT, czy to ,stacjonarny”, czy dzialaja-
ca w chmurze.

Dysponujemy sprawdzona metodologia realiza-
¢ji projektéw, zbudowana w oparciu o bogate
do$wiadczenie i obszerny wiedze naszych konsul-
tantéw, ktéra gwarantuje sukces. Klient zna prakty-
ki, ktére najlepiej sprawdzaja sie w jego branzy.
Razem taczymy te obszary, tworzac najbardziej
korzystne rozwiazanie.

Wszystko zostato maksymalnie uproszczone
1 ustandaryzowane, aby zapewnié szybkos¢ wdroze-
nia i obnizy¢ poziom ryzyka.

W dzisiejszym $wiecie, charakteryzujacym sie
duza konkurencyjnoscia i wysokimi wymaganiami,
jesteSmy rzetelnym partnerem, pomagajacym
W zapewnieniu najwyzszej jakosci.

SAME APLIKACJE NIE ZAPEWNIA WYDAJNOSCI
NA NAJWYZSZYM POZIOMIE
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ZESTAW NARZEDZI FIRMY
IFS 360 SCHEDULING

Niezaleznie od tego, czy nasze rozwigzanie jest instalowa-

ne w siedzibie klienta, czy uzywane w chmurze, jako
aplikacja niezalezna lub zintegrowana z systemem

IFS Applications, funkcje i efekty sa identyczne.
Wszechstronny pakiet oprogramowania zapewnia szereg
narzedzi uwzgledniajacych rozne warunki i potrzeby biz-
nesowe, od planowania strategii diugoterminowych po
bezposrednie reagowanie w sytuacjach awaryjnych.
Wszystkie zostaly opracowane w oparciu o te same,
wymagajace normy dotyczace jakosci, co przektada sie
na ich doktadnos¢ i szczegotowosé.

MECHANIZM HARMONOGRAMOWANIA
Mechanizm harmonogramowania dynamicznego
Dynamic Scheduling Engine (DSE) to $§wiatowej
klasy mechanizm optymalizacji, a zarazem serce
naszego systemu. Oparty jest na wielu zaawansowa-
nych technikach matematycznych i algorytmach
opracowywanych od ponad 20 lat, dostosowanych
do specyfiki mobilnych ustug serwisowych.
Mechanizm DSE jest w stanie rozwigzaé najbardziej
zlozone problemy planistyczne, uwzgledniajac rézne
ograniczenia biznesowe: wiedz¢, umowy SLA,
wymagania w zakresie czesci, 1 w efekcie wygenero-
waé optymalny plan w ciagu kilku sekund.

Ale to nie wszystko. Mechanizm DSE dziata
W oparciu o stosowane przez nas podejscie, polegajace
na ciaglej optymalizacji, ktére wymusza nieustanne
poszukiwanie lepszego rozwigzania — czyli harmono-
gramu pozwalajacego na uzyskanie wyzszej marzy.
Jezeli rozwigzanie takie zostanie znalezione, nieza-
twierdzona czg$¢ planu zostanie zmieniona pod jego

katem, a zasoby zostana ponownie przydzielone do
zadafi na zasadzie decyzji podejmowanych wtedy, gdy
sa niezbedne. Beda to wiasciwe decyzje, podjete we
whasciwym czasie.

Mechanizm DSE zostat opracowany z mysla
o nieograniczonej elastyczno$ci w modelowaniu
zasad biznesowych i celéw, z licznymi, odpowiadaja-
cymi rzeczywistym potrzebom rynkowym parame-
trami, dopracowywanymi w miar¢ kolejnych wdro-
zef 1 z uwzglednieniem wynikéw ciaglej analizy
wymagan branzy dostawcéw ustug serwisowych.
Wszechstronne funkcje instalacji 1 konfiguracji
odzwierciedlaja rosnace oczekiwania klientéw, bar-
dziej wymagajace umowy SLA oraz nasze dazenie do
utrzymania zapewniajacego nam przewage nad kon-
kurencja statusu rzetelnego, stabilnego partnera.

INTERFEJS UZYTKOWNIKA
Duza cz¢sé dziatad wykonywana jest przez aplikacje
IFS 360 Scheduling automatycznie, bez koniecznosci
interwengji uzytkownika; dotyczy to na przyktad obli-
czania i oceny planéw czy komunikacji z innymi apli-
kacjami oraz serwisantami i pojazdami. Jednak nie
znaczy to, ze nie pamigtamy o wadze intuicyjnego,
wszechstronnego interfejsu, przeznaczonego do obstu-
gi zadan, ktdre takiej interwencji wymagaja.
Przeciwnie; zagadnieniu fatwosci obstugi poswigca-
my réwnie duzo uwagi jak innym aspektom naszych
produktéw. Konsola dyspozytorska iSWB (Scheduling
Workbench) daje uzytkownikowi do dyspozycji sze-
reg ekranéw roboczych pozwalajacych na uruchomie-
nie okreslonych funkgji i zadari. Bogata funkcjonal-
no$¢ umozliwia uzytkownikowi przegladanie, analize

W TESTACH WYDAJNOSCI MECHANIZM DSE POKONAL KONKURENCJE W ZAKRESIE SZYBKOSCI
PRZETWARZANIA DANYCH, SKUTECZNOSCI WYZNACZANIA MARSZRUTY PROCESU ORAZ
UWZGLEDNIANIA OGRANICZEN (ZGODNOSC Z REGULAMI BIZNESOWYMI)

W PRZYPADKU ZESTAWOW DANYCH OBEJMUJACYCH 0D 50 DO 50 000 ZASOBOW.
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Konsola dyspozytorska iISWB

| (Scheduling Workbench)
z wieloma przestrzeniami

roboczymi. Mozliwo$¢ analizy
wydajnosci. Narzedzia do
Sledzenia i obstugi wyjatkow
dziatajgce w czasie

1 rzeczywistym.

oraz edycje harmonograméw, ze szczegGlnym
uwzglednieniem proaktywnego zarzadzania wyjatka-
mi w celu minimalizacji ryzyka pogorszenia jakosci
$wiadczonych uslug oraz dotrzymania zobowigzan.

OPTYMALIZACJA CZASU | TRASY DOJAZDU DO MIEJSCA
REALIZACJI ZLECENIA

Hierarchiczna Matryca Tras 360 (Hierarchical Travel
Matrix; HTM) pozwala na wiarygodne szacowanie
czasu dojazdu do miejsca realizacji zlecenia. Matryca
HTM zostata zbudowana przy wykorzystaniu
informacji o istniejacej sieci drég oraz rzeczywistych
czasach dojazdu, dlatego plany generowane przez
mechanizm DSE s3 mozliwe do realizacji 1 wiary-
godne.

Mechanizmy HTM i DSE obstuguja funkcje geo-
kodowania, korzystajac z danych o dtugosci i szero-
kosci geograficznej, co pozwala na stosowanie ich
w dowolnym miejscu na §wiecie oraz na wykorzysty-
wanie réznych zestawéw danych, w zaleznosci od
wymagarf, na przyklad tras w linii prostej, tras
wzdtuz ulic czy ustawied niestandardowych. Mozna
je uzupehié o naktadki uwzgledniajace zmiennos¢
sytuacji (ruch w godzinach szczytu, szczegdlne
warunki pogodowe itp.).

Na mapie w konsoli dyspozytorskiej sa prezento-
wane zoptymalizowane trasy, ze wskazaniem

poszczegdlnych kierunkéw przemieszczania sig.
Aplikacja dokonuje nieustannej aktualizacji prezento-
wanych danych tak, aby zawsze widoczne byty naj-
$wiezsze informacje.

REZERWACJA TERMINOW

Mechanizm rezerwacji terminéw uzupetnia zasady
dynamicznego harmonogramowania, w oparciu o ktére
dziala mechanizm DSE (w czasie rzeczywistym, z cia-
gla optymalizacja), o funkgcje ptynnego wlaczania umd-
wionych terminéw do ciagu innych zadas (takich jak
naprawy usterek, przerwy w pracy, dziatania profilak-
tyczne) przy jednoczesnym zachowaniu maksymalnej
elastycznosci i efektywnosci wykorzystania zasobéw.
Propozycje terminéw realizacji s3 obliczane pod katem
biezacego obciazenia i obowiazujacych w danym
przedsiebiorstwie zasad, co gwarantuje skuteczne

1 efektywne kosztowo harmonogramowanie.

Terminy moga by¢ proponowane 1 zatwierdzane
przez pracownikéw firmy badz przez klientéw za
posrednictwem portalu online. Realizacja powstatych
w ten sposéb zobowiazad na pewno bedzie mozliwa.

PLANOWANIE ZASOBOW

Modut zaawansowanego planowania zasobéw
Advanced Resource Planner (ARP) bedacy elementem
rozwiazania IFS 360 Scheduling zawiera narzedzia

11
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o Fevenie Analysis

umozliwiajace planowanie zadan dla pracownikéw

w spos6b automatyczny z mozliwoscia graficznej pre-

zentacji wydajnosci personelu w czasie. Funkgje plano-
wania moga dziataé w oparciu o przewidywane obcia-

zenia, prace w okreslonych projektach, albo po prostu

stuzy¢ do planowania pracy w trybie zmianowym.

Podczas opracowywania planéw brane s3 pod
uwage zasady zarzadzania zasobami oraz ogranicze-
nia wynikajace z przepiséw prawa (np. w zakresie
dopuszczalnego czasu pracy), a takze harmonogramy
zmianowe, przerwy w pracy oraz uprawnienia
1 umiejgtnosci pracownikw.

Wyniki planowania zasobéw s przesylane do
mechanizmu DSE, aby mogty by¢ uwzglednione przy
harmonogramowaniu nastepnych, niezaplanowanych
zlecen.

RAPORTOWANIE | ANALIZA

Podobnie jak systemy przetwarzania transakgji, takie
jak ERP czy CRM, srodowisko automatycznego har-
monogramowania 1 optymalizacji alokacji personelu
dziata w oparciu o duzg ilo$¢ danych. Jednak w odréz-
nieniu od tamtych aplikacji dane stanowiace podstawe
harmonogramowania szybko si¢ zmieniaja — dostownie
z sekundy na sekundg - co sprawia duza trudnoéé

w przypadku raportowania i analiz. Jak mozna zmie-
rzy¢ wydajno$é i przedstawiaé wiarygodne zestawienia
w tak zmiennych warunkach? Nasza odpowiedziz na
to wyzwanie jest wielowarstwowos$¢, ktéra pozwala
spelnié wymagania réznych grup uzytkownikéw.

Odpowiednio przygotowane
zestawienia danych

z konfigurowanych przez
uzytkownika, interaktywnych
pulpitéw nawigacyjnych,
pozwalajgce $ledzi¢ najwaz-
niejsze wskazniki KPI ustug.

Niektérzy uzytkownicy potrzebuja raportowania
1 zestawien odzwierciedlajacych stan aktualny, a inni
oczekuja danych i trendéw dtugoterminowych.

Na przyklad Exceptions Board (ewidencja wyjat-
kéw) jest przeznaczony dla planisty lub dyspozytora
i zawiera aktualne informacje o potencjalnych proble-
mach ze $wiadczeniem ustug badz o groznych sytu-
acjach. Koncentracja na zdarzeniach wyjatkowych
pozwala na podjecie z odpowiednim wyprzedzeniem
dzialai zmierzajacych do eliminacji probleméw na
jak najwczesniejszym etapie, zanim spowoduja one
niezadowolenie klienta.

Inne analizy, przeznaczone dla kadry zarzadzaja-
cej, informuja o rzeczywistej wydajnosci pracy, obli-
czanej na podstawie kluczowych wskaznikéw wydaj-
nosci (KPI). Dostgp w czasie rzeczywistym na przy-
ktad wskaznik dotrzymania warunkéw uméw SLA
lub danych dotyczacych czasu spedzonego w siedzi-
bie firmy oraz przebytych odlegtosci moze mieé
ogromne znaczenie przy wprowadzaniu poprawek na
poziomie poszczegSlnych dni w celu udoskonalenia
metod $wiadczenia ustug 1 osiagniecia planowanych
wskaznikéw KPIL.

Komponent 360 Data Mart wprowadza do bazy
danych analizy biznesowej migawki dotyczace plano-
wanej 1 rzeczywistej wydajno$ci. Umozliwia to two-
rzenie raportéw analitycznych za pomoca zewnetrz-
nych narzedzi, ktérych klienci juz uzywaja, lub stan-
dardowych raportéw badz pulpitéw nawigacyjnych
IFS 360 Scheduling.
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TECHNOLOGIA

Systemy automatycznego harmonogramowania nie dzia-
taja — nawet nie moga dziata¢ — w izolacji. Stanowia
czes$c ekosystemu aplikacji obstugujacych peten cykl
realizacji ustugi, istotna jest wiec kwestia tatwosci ich
integracji. System harmonogramowania musi nie tylko
spetnia¢ wymagania obecnie uzywanego Srodowiska

— konieczna jest tez pewnos¢, ze w przysztosci bedzie
podobnie. Najtatwiej zapewnic to poprzez zastosowanie
odpowiednich norm oraz przygotowanie narzedzi do
zachowania zgodnosci w przysztosci.

Zestaw produktéw IFS 360 Scheduling to narzedzia
internetowe opracowane w oparciu o platforme
Microsoft® .NET, ktdre charakteryzuja si¢ maksymal-
n3 wydajnoscia i elastycznoscia. Mechanizm DSE szyb-
ko i tatwo integruje si¢ z aplikacjami uzupetniajacymi
(np. do obstugi urzadzed mobilnych, sledzenia pojaz-
d6w, zarzadzania serwisem) przy uzyciu protokotu
XML/SOAP, korzystajac z webserwiséw w ramach
platformy Windows Communication Foundation
(WCEF). Integracja z systemem ERP — IFS Applications
jest zrealizowana przy uzyciu zgodnego ze standardem
OAGIS komponentu IFS Connect.

Rozwigzanie IFS 360 Scheduling jest juz z powo-
dzeniem uzywane w trybie Software as a Service (SaaS),

Architektura zorientowana na ustugi
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O oznacza, ze oprogramowanie mozna zainstalowaé
w siedzibie firmy, badz tez korzystaé z niego
w chmurze.

Aplikacje s3 dynamicznie skalowalne, mozna
wiec zwiekszad lub zmniejszaé moc obliczeniows
wedltug potrzeb, bez koniecznosci ich zatrzymywa-
nia i ponownego uruchamiania, aby odpowiedziec na
zmieniajace si¢ wymagania w zakresie harmonogra-
mowania. Wydajno$é rosnie liniowo, wraz ze wzro-
stem dostepnej mocy obliczeniowej. Mechanizm
DSE jest w stanie gladko przej$¢ od opracowywania
harmonograméw dla kilkudziesieciu serwisantéw do
harmonograméw dla kilkudziesieciu tysiecy.

Mozliwa jest jednoczesna obstuga wielu zagadnied
z zakresu harmonogramowania, w réznych organiza-
cjach, za pomoca pojedynczego systemu i architektu-
ry, na ktdrej jest on oparty. Wszechstronny, rozsze-
rzony model danych pozwala na stosowanie okresla-
nych przez uzytkownika, niestandardowych regut
biznesowych w celu spelnienia najbardziej ztozonych
wymagan przedsiebiorstwa w zakresie harmonogra-
mowania. System dziata w oparciu o dane, co umozli-
wia ciggle aktualizowanie harmonograméw. Po uru-
chomieniu system wymaga tylko przesylania danych
1 zwraca tylko zmiany w alokacji zasobéw.
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WYTYCZANIE NOWYCH
SZLAKOW W DZIEDZINIE
HARMONOGRAMOWANIA

PIONIER TECHNOLOGII HARMONOGRAMOWANIA
ALOKACJI PERSONELU

Dziatalno$¢ firmy IFS 360 Scheduling od poczatku
skupia si¢ na dziedzinie zlozonej analizy numerycz-
nej. W latach 90. twércy rozwiazania opracowali
zaawansowane aplikacje do mapowania danych 1 har-
monogramowania, przeznaczone dla stuzb ratunko-
wych. System umozliwial skuteczniejsza alokacje
zasob6w 1 dotrzymywanie narzuconych przez prawo
pozioméw SLA, mierzonych w minutach. W efekcie
umieszczanie karetek pogotowia w strategicznych
lokalizacjach zamiast w stacjach bazowych stalo si¢
powszechng praktyka. Firma 360 zostata zalozona

w 2002 r. z my$la o wprowadzeniu obszernej wiedzy
i do§wiadczenia w zakresie harmonogramowania do
nowego Srodowiska programowego 1 koncentracji na
ustugach serwisowych w terenie. Od tego czasu

wsplpracujemy z przedsigbiorstwami z branzy ustu-
gowej z calego Swiata, nieustannie doskonalac narze-
dzia do harmonogramowania pod katem zwigkszenia
efektywnosci 1 optymalizacji wykorzystania zasobéw
tych przedsiebiorstw w celu spelnienia coraz bardziej
zlozonych uméw SLA. Ostatnio w centrum naszego
zainteresowania znalazly si¢ réwniez inne skompli-
kowane, cho¢ nie mobilne, srodowiska harmonogra-
mowania i zarzadzania zasobami na potrzeby przed-
sigbiorstw zorientowanych projektowo.

Obecnie wéréd pracownikéw firmy IFS 360
Scheduling znajduja si¢ $wiatowej klasy matematycy,
a takze eksperci w dziedzinie harmonogramowania
i ustug. Siedziba firmy miesci si¢ w Nottingham
w Wielkiej Brytanii. Produkty IFS 360 Scheduling sa
dostepne w wersji autonomicznej oraz jako w pelni

zintegrowane komponenty systemu IFS Applications.







IFS i IFS Applications™

Firma IFS (OMX STO: IFS), zatozona w 1983 r., to globalny dostawca IFS Applications™,
systemu klasy ERP opartego na architekturze komponentowej oraz technologii SOA.
IFS koncentruje sie na elastycznych przedsiebiorstwach, dla ktérych strategiczne znaczenie
ma jeden z czterech gtéwnych proceséw: zarzadzanie majatkiem i ustugami serwisowymi,
produkcja, zarzadzanie taricuchem dostaw oraz projekty. System IFS Applications jest

dostepny w okoto 60 krajach w ponad 20 jezykach.

W Polsce IFS dziata od 1992 r., obstugujac 210 klientéw z czterech biur wlasnych. W rankin-
gu zachodnich dostawcéw systemoéw klasy ERP na polskim rynku IFS jest w pierwszej tréjce.
Do grupy klientéw IFS w Polsce naleza m.in.: Cognor S.A., Graal SA, Grupa Nowy Styl, Grupa
Paradyz, Grupa Powen-Wafapomp SA, Kopex SA, Libet S.A., Miedzynarodowe Targi Poznan-
skie SA, Mostostal Zabrze Holding SA, MPWiK SA we Wroctawiu, Nestle Waters Polska SA,
PGE GIiEK SA Elektrownia Befchatéw, Porta KMI Poland Sp. z o0.0., PREVAC sp. z o.0.,
PROFIm Sp. z 0.0., Slovnaft SA, Synthos S.A., Sniezka S.A., TAURON Wytwarzanie S.A.,

TRI (Poland) Sp. z 0.0. i wiele innych firm.

IFS Industrial and Financial Systems Poland Sp. z o.0.
ul. M. Flisa 4
02-247 Warszawa, Polska
tel. +48 22 245 51 50, faks +48 22 577 45 01
info.pl@ifsworld.com

www.IFSWORLD.com

NINIEJSZA BROSZURA NIE STANOWI OFERTY W ROZUMIENIU ART. 66 KODEKSU CYWILNEGO (DZ.U. 1964 NR 16 POZ. 93 Z POZN.
2ZM.). BROSZURA TA MOZE ZAWIERAC INFORMACJE NA TEMAT PRZYSZLYCH ROZWIAZAN FIRMY IFS W ZAKRESIE PRODUKTOW
| TECHNOLOGII. MAJA ONE WYLACZNIE CHARAKTER INFORMACYJNY, DLATEGO NIE NALEZY INTERPRETOWAC ICH JAKO ZOBOWIA-
ZANIA LUB OSWIADCZENIA WOLL. IFS | WSZYSTKIE NAZWY PRODUKTOW FIRMY IFS SA ZNAKAMI TOWAROWYMI FIRMY IFS. NAZWY
INNYCH FIRM LUB PRODUKTOW WYMIENIONE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE MOGA BYC ZNAKAMI TOWAROWYMI ICH WEASCICIELI.
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