MOBILNA OBSLUGA ZLECEN ROBOCZYCH
ZMIENIA OBLICZE FIRMY

Aplikacja IFS Mobilne Zlecenia Robocze pozwala zarzadzaé petnym procesem obstugi zlecein roboczych,
raportowaniem i aktualizacja jego statusu, od otrzymania lub utworzenia nowego zlecenia, po zakoiczenie zadania
i zgloszenie czasu, materiatow oraz wydatkéw. Rozwiazanie mozna tatwo wdrozyé, a jego obstuga jest wyjatkowo
intuicyjna i zrozumiata. taczno$¢ z internetem nie stanowi problemu - rozwiazanie dziata offline i synchronizuje
sie z baza centralna, gdy podiaczenie do sieci staje si¢ mozliwe.

Aplikacja IFS Mobilne Zlecenia Robocze jest wbudowana w system IFS Applications i pozwala zwigkszy¢ wydajnosé
pracy personelu terenowego oraz pracownikéw serwisowych, zapewniajac jednoczesnie bezpieczny dostep do danych.
IFS Mobilne Zlecenia Robocze mozna skonfigurowaé pod katem wymagan réznych branz kapitatochfonnych, takich
jak: energetyka i ustugi uzytecznosci publicznej, przemyst przetwérczy, ustugi, przemyst celulozowy 1 papierniczy.

UNIWERSALNOSC

Rozwiazanie IFS Mobilne Zlecenia Robocze moze byé
uruchamiane na réznych urzadzeniach mobilnych,

np. laptopach, tabletach, smartfonach i urzadzeniach
PDA - konsumenckich lub o specjalnie wzmocnionej
konstrukeji. Oprogramowanie jest zgodne z wieloma
platformami, takimi jak Android, Microsoft Windows
Mobile i Microsoft Windows. Zaréwno w trybie online,
jak 1 offline, aplikacja IFS Mobilne Zlecenia Robocze
zapewnia pelne wsparcie pracownikom technicznym
na kazdym etapie realizacji ich zadan, udostepniajac
wszystkie istotne informacje dotyczace zlecenia za
posrednictwem intuicyjnego interfejsu.

ROZNE SPOSOBY PRACY - JEDNO ROZWIAZANIE
Rozwigzanie mobilne IFS Mobilne Zlecenia Robocze
jest przeznaczone zaréwno dla dostawcéw ustug,

ktérych pracownicy terenowi wlasnym transportem
udaja si¢ na teren instalacji sprzetu i infrastruktury
nalezacych do klienta, jak i dla firm zarzadzajacych wlasnym majatkiem trwatym (Enterprise Asset Management;
EAM), dysponujacych wlasnym zespotem pracownikéw serwisowych.

W przypadku ustug serwisowych w terenie aplikacja IFS Mobilne Zlecenia Robocze oferuje duzo wigcej
niz tylko obstuge zadari administracyjnych: pomaga takze odkry¢ i wykorzystaé nowe mozliwosci biznesowe.
Zapewniajac serwisantom tatwy dostep do informacji i proceséw, umozliwia im podniesienie standardu obstugi
klientéw do poziomu przekraczajacego oczekiwania tych ostatnich.

Serwisant w terenie moze:

° Tworzyé bezposrednio nowe zlecenia robocze 1 zglaszaé potencjalne zadania

° Dodawa¢ zdjecia do zleced roboczych w celu ich doktadniejszego udokumentowania
° Uzyskiwaé dane na temat archiwalnych i planowanych prac, gdy s3 mu potrzebne

. Uzyskiwaé podpis klienta stanowiacy po§wiadczenie zakondczenia zadania.



Serwisant potrzebuje mobilnego narzedzia, utatwiajacego mu wykonywanie prac serwisowych i napraw na terenie
zaktadu, upraszczajacego czynnosci administracyjne i eliminujacego ryzyko powielenia danych, ktérego efekty
negatywnie odbilyby sie na wynikach w zakresie produktywnosci oraz jakosci danych.

Serwisant moze:

° Rejestrowad pomiary i uwagi zwigzane z przegladami w ramach marszruty zlecenia roboczego
. Tworzy¢ raporty dotyczace nowych usterek w trakceie realizacji zlecenia

° Latwiej dokumentowaé realizacje zadan, wykonujac zdjecia

° W prosty spos6b udostepniaé dane techniczne i informacje o dziataniach profilaktycznych.

DOBRY POCZATEK GWARANCJA BRAKU PROBLEMOW NA DALSZYCH ETAPACH

Szczegdlna uwage zwrdcono na tatwosé obstugi, dzigki czemu opanowanie zasad korzystania z intuicyjnego
interfejsu zajmuje personelowi technicznemu dostownie chwile. Dostepne sa jasne podpowiedzi, kiedy 1 jak
wprowadzaé dane oraz kiedy przejsé do kolejnego kroku. Juz po kilku minutach mozna bezproblemowo pracowac
z programem.

DZIALANIE NA DWA FRONTY

Interfejsy klienckie przeznaczone dla systeméw Windows 1 Android maja taka sama, bogata funkcjonalnosé i, gdzie
tylko mozna, wspétpracuja z funkcjami urzadzenia przenosnego, na ktérym sa zainstalowane: modutem GPS,
mapami, aparatem, skanerem. Obu klientéw mozna uzywaé jednoczesnie w ramach tej samej instalacji centralnej,
co umozliwia plynne przechodzenie z urzadzen z systemem Windows Mobile na urzadzenia z systemem Android

1 odwrotnie.

SZEROKI ZAKRES UZYCIA

Aplikacja IFS Mobilne Zlecenia Robocze udostepnia liczne funkcje, takie jak:

Gotowe 1 konfigurowalne schematy pracy, uwzgledniajace wszystkie procesy w ramach zlecenia
Tworzenie nowych zleced roboczych

Logowanie stanu pracy i zlecenia roboczego

Monitorowanie zadan i alarmy

Definiowane elektroniczne ankiety, ktére mozna integrowaé ze schematem przebiegu procesu

Zglaszanie zapotrzebowania w zakresie materiatéw/wydatkéw/czasu/narzedzi/dodatkowych kosztéw/
czynnikéw ryzyka/zakupow

Rejestracja wynikéw pomiaréw i danych punktéw kontrolnych

Doljczanie zdjec i wprowadzanie podpiséw

Mapy ze wskazéwkami dojazdu

Tryb online i offline.

WIECEJ INFORMACII

Wiecej informacji o tym, jak aplikacja IFS Mobilne Zlecenia Robocze moze poméc organizacji utrzymac

przewage nad konkurencja, mozna znalez¢ w broszurze IFS — Path to mobility. Ogélne informacje na temat systemu
IFS Applications s3 dostepne na stronie Www.IFSWORLD.com.



