Gtowne wyzwania branzy
dystrybucji produktow
spozywczych

Dostep do réznorodnych produktéw na poétkach w
supermarketach i w menu restauracji wydaje sie rzecza
naturalng. Utrzymanie takiego stanu wymaga jednak
wielu dziatan na ztozonym i wysoce konkurencyjnym
rynku dystrybucji produktéw spozywczych. Infor zdaje
sobie sprawe, ze dystrybucja produktéw spozywczych
jest szybko rozwijajagcym sie sektorem, ktéry ma coraz
wieksze wymagania.

Dystrybutorzy produktow spozywczych muszg utrzymac
wysoka jakos¢ obstugi klientéw za pomoca
zaawansowanych narzedzi handlowych i
marketingowych dostosowanych do oferowanych
produktow i ustug. Musza takze sprosta¢ ogromnej
liczbie zamowien i dostaw, ktére nalezy realizowac w
krotkim okresie, zachowujac wysoki poziom
niezawodnosci i wydajnosci oraz ograniczajac marze do
minimum.

Wiemy, ze niezaleznie od tego, czy dystrybutor oferuje
produkty Swieze, mrozone, suszone, puszkowane czy
dowolny typ napoju, potrzebuje elastycznego
rozwigzania biznesowego, ktére pozwala w precyzyjny
sposéb prognozowac popyt na produkty we wszystkich
punktach sieci dystrybucyjnej i zarzgdzac nim.

Wieloletnie doswiadczenie zebrane dzieki wspotpracy z
producentami zywnosci i napojéw oraz dystrybutorami
tych produktéw nauczyto nas, ze dystrybucja .zywnosci
to wyjatkowa branza. W rzeczywistosci kazdy z wielu
podsegmentdw tego rynku moze napotykac inne,
specyficzne wyzwania. Istotne znaczenie ma to, ze
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dystrybutorzy produktow spozywczych dziataja w srodowisku,
ktore charakteryzuje sie:

o wielka liczba transakgji,

e  szybka realizacjg zaméwien i dostaw,

e niska marzg operacyjna,

e popytem sezonowym lub wynikajacym z promocji,

e skomplikowanymi schematami tancuchéw dostaw,

e  koniecznoscia sprostania rygorystycznym przepisom.

Infor — doswiadczony partner

Firma Infor jest globalnym dostawca oprogramowania i ustug.
Pomagamy dystrybutorom, zaopatrujacym firmy z sektora
sprzedazy detalicznej produktéw spozywczych i z branzy
gastronomicznej, zwiekszac¢ wydajnos¢ i elastycznosc
biznesowa.

Kierownicy projektow i konsultanci pracujacy w firmie Infor i u
jej partneréw biznesowych maja wieloletnie doswiadczenie we
wdrazaniu rozwiazan tej firmy. Ich doswiadczenie daje
wyjatkowa mozliwo$é zagwarantowania klientom udanej i
bezpiecznej realizacji projektu.

Infor od wielu lat wspotpracuje z dystrybutorami produktéw
spozywczych w zakresie zarzadzania tancuchem dostaw.
Pozwolito nam to na doktadne zbadanie podobienstw i réznic
pomiedzy firmami, z ktérymi sie zetknelis$my. Dzieki temu
moglismy opracowad elastyczny system biznesowy, ktéry
spetnia okreslone potrzeby wszystkich klientow.

Infor M3 dla dystrybutorow:
platforma wspierajgca rozwo;

Wszystko, czego potrzebuja
dystrybutorzy produktow spozywczych

Naszym zdaniem potrzeba statego zwiekszania efektywnosci
firm wchodzacych w sktad tancucha dostaw ksztattuje
wymagania przedsiebiorstw zajmujacych sie dystrybucja
produktoéw spozywczych. W tym konteks$cie wydajne
przetwarzanie danych biznesowych jest wiec kwestia
niezwykle istotna. Dlatego opracowalismy skalowalne
rozwigzanie, ktére oferuje przedstawione ponizej funkcje
utatwiajace zarzadzanie.



Sprzedaz duzych ilosci towarow przy

niskich marzach:

e wiele kanatow sprzedaty z kompleksowymi
systemami zarzadzania zamowieniami,

e wydajne magazynowanie i transport,

e elastyczne ustalanie cen detalicznych oraz
warunkéw udzielania rabatéw i upustéw,

e  rozszerzone rozwigzania mobilne,

e raportowanie i reagowanie na zdarzenia oparte na
wyjatkach,

o efektywne zarzadzanie finansami i analiza
finansowa.

Wysoki poziom obstugi klientow:

e  zarzadzanie roznymi typami klientéw i gwarancja
ciagtej komunikadji,

e dostawy towaréw do wielu punktéw w nocy lub w
nastepnym dniu roboczym,

e realizacja zapotrzebowania sezonowego lub
wynikajacego z promocgji,

e obowigzkowa kontrola daty przydatnosci do
spozycia oraz petna identyfikowalno$¢ partii.

Swoboda wyboru najlepszego
rozwigzania

Rozwiazanie firmy Infor wspierajgce dystrybucje to
zintegrowana i prosta w obstudze aplikacja do
wdrozenia w catym przedsiebiorstwie. Jest ono
dostosowane do potrzeb firm z sektora dystrybugji
produktow spozywczych i moze by¢ wdrozone wraz z
opcjami spetniajacymi Panstwa specyficzne wymagania.

Oto niektore funkcje dostepne w ramach rozwigzania
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Planowanie tancucha dostaw

Skuteczne planowanie stuzy temu, aby zgromadzi¢
odpowiednig liczbe produktéw, w odpowiednim
miejscu i w odpowiednim czasie. Moze mie¢ ogromny,
pozytywny wptyw na jakos¢ obstugi klienta oraz poziom
kapitatu zamrozonego w zapasie. Rozwigzanie Infor M3
dla dystrybutoréow pozwala precyzyjnie prognozowac
popyt i zarzadzaé nim we wszystkich punktach sieci
dystrybucyjnej. Pomaga w osiaggnieciu kompromisu
pomiedzy niskim poziomem zapasu i wysoka jakoscia
obstugi klientéw. Szybsza realizacja zamowienia,
skuteczniejsze dostawy oraz ograniczenie zapaséw i
ryzyka przeterminowania produktéw pozwala
zmniejszy¢ koszty ogdlne.

Handel

Wyzwaniem w tej dziedzinie jest to, aby kazdorazowo
poprawnie zarejestrowac i potwierdzi¢ zamowienie
klienta juz za pierwszym razem. System Infor M3 dla
dystrybutoréw pozwala na skuteczne przyjmowanie
zamowien poprzez rozne zintegrowane kanaty
sprzedazy, takie jak elektroniczna wymiana danych

(EDI/XML), sprzedaz telefoniczna i sprzedaz w terenie.
Przyktadami funkcji automatyzacji obstugi sa narzedzia do
wyceny towaru i badania jego dostepnosci w magazynach
oraz do potwierdzania daty dostawy do klienta z
uwzglednieniem wszystkich czasow realizacji. Zaopatrzenie w
towary w odpowiednich cenach to rutynowa procedura, ktéra
pomaga zaopatrzeniowcom optymalizowa¢ wymagania
dotyczace zakupow. Jednoczesnie jest to cenne Zrodto
informacji dotyczacych analizy i efektywnosci dostawcdw.

Realizacja w tancuchu dostaw

Stawienie czota wyzwaniom zwigzanym z realizacja w
tafncuchu dostaw oznacza odpowiednia organizacje dziatan w
celu zapewnienia maksymalnej wydajnosci. Rozwigzanie
Infor M3 dla dystrybutoréw to narzedzie umozliwiajace
przyspieszenie realizacji kluczowych zamoéwien, zarzadzanie
procesami i zasobami magazynowymi i, co najwazniejsze,
gwarantujace, ze zamdwienia zostanie zrealizowane na czas i
przy odpowiednio niskich kosztach. Wspomagane jest
rowniez zarzadzanie ustugami dodajagcymi wartos¢, takimi jak
konfigurowanie, pakowanie i etykietowanie, ktére moga by¢
zrédtem dodatkowych przychodoéw. Biorac pod uwage to, ze
bezpieczenstwo zywnosci oraz identyfikowalnos¢ staty sie
przedmiotem powszechnej uwagi, petna transparentnos¢
tancucha dostaw produktow spozywczych nabrata
ogromnego znaczenia. Rozwiazanie Infor M3 dla
dystrybutoréw oferuje funkcje niezbedne do spetnienia
wymogdw miedzynarodowych przepiséw dotyczacych
bezpieczenhstwa produktéw spozywczych.

Rozwigzanie Infor M3 dla dystrybutoréw usprawnia wiele
aspektow funkcjonowania przedsiebiorstwa - od zarzadzania
relacjami z klientami i dostawcami po automatyzacje
sprzedazy i petng obstuge finansowa. Powyzsze, kluczowe
dziedziny wspierane sg przez narzedzie Business Intelligence.
Umozliwia ono automatyzacje podejmowania decyzji dzieki
dostarczeniu najistotniejszych informacji zainteresowanym
osobom, ktére dzieki temu moga szybko inicjowac adekwatne
dziatania.
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Informacje o firmie Infor

Infor to trzeci na $wiecie pod wzgledem wielkosci dostawca aplikacji i ustug dla przedsiebiorstw, pomagajacy ponad 70 000
duzych i Srednich przedsiebiorstw z r6znorodnych branz usprawniaé ich operacje biznesowe i stymulowa¢ wzrost. Aby
dowiedziec sie wiecej o firmie Infor, prosze odwiedzi¢ strone www.infor.com.

Partner Network

Polish Consulting Company Sp. 0.0.

ul. Algierska 17
03-977, Warszawa
Poland

+48 22 740 44 44
biuro@e-pcc.pl
www.e-pcc.pl

Informacje o firmie Polish Consulting Company

Polish Consulting Company (PCC) specjalizuje sie w dostarczaniu oprogramowania i ustug zwigzanych z systemem ERP
Infor M3. Firma koncentruje sie na dtugoterminowej wspotpracy z klientami dostarczajac im oprécz ustug wdrozeniowych
takze ustugi powdrozeniowe takie jak: wsparcie, outsourcing i hosting, a takze doradztwo i edukacje w zakresie narzedzi i
metod usprawniania biznesu. Z ustug PCC korzysta ponad 60 firm produkcyjnych i dystrybucyjnych w Polsce i za granica.
Aby dowiedzie¢ sie wiecej o PCC, prosze odwiedzi¢ strone www.e-pcc.pl.
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