Jal

W zwigzku z tym, ze uzytkujemy system Comarch CDN XL od pewnego czasu mozemy pozwolic¢ sobie
na ocene dokonanego wyboru. Decyzja o wdrozeniu systemu CDN XL oraz wybor firmy Infortes
z Wroctawia jako partnera wdroZeniowego przyniosty nam wiele mierzalnych korzysci i pozwolity
naszej firmie dalej sie rozwijac. Podejmujgc dzisiaj decyzje menedzerskie posiadamy
nieporownywalnq baze informacyjng w stosunku do tego co mielismy przed wdrozeniem systemu
Comarch. Wszystkie kluczowe dla naszego sukcesu rynkowego procesy wspierane sq przez system
Comarch CDN XL. Daje nam to duzy komfort pracy i mozliwos¢ koncentrowania sie na zarzqdzaniu
firmg. Dojrzatos¢ systemu Comarch CDN XL oraz duza wiedza i doswiadczenie biznesowe
konsultantéw Infortes pomogfo zoptymalizowa¢ nam nasze procesy podczas wdrazania systemu.
Uruchomienie systemu nie byto dla nas zinformatyzowaniem stanu zastanego w firmie, ale przy tej
okazji zrobilismy duZy krok w przdd. Nie bez znaczenia dla takiej firmy jak nasza, ktdra z jednej strony
rozszerza portfolio produktowe, ale jednoczesnie musi pilnowac kosztéw, byta atrakcyjna cena
zakupu i uruchomienia systemu oraz niskie koszty jego biezgcego utrzymania.”

- Jan Kowal, Prezes Zarzadu

Firma JAL powstata w 1990 roku, miesci sie w Kepie k/Opola.

Specjalnoscig jest produkcja serow topionych i mleka
zageszczonego stodzonego. Sery topione w wielu wersjach
smakowych sprzedawane sg w kostkach, kubkach i tubach.

Umkalnym wyrobem w ofercie JAL jest ser topiony wedzony w krazkach. Obok seréw topionych firma
produkuje réwniez sery twarogowe w wielu smakach. Bogaty asortyment seréw wytwarzany jest
w nowoczesnych obiektach produkcyjnych. Linie technologiczne utrzymane s na poziomie
standardéw europejskich, a wysokg jako$¢ produktéow potwierdzajg wdrozone systemy BRC i HACCP.
Kreatywnos$¢ Zarzadu sprawia, ze oferta handlowa jest systematycznie poszerzana, a firma pozyskuje
nowych kontrahentéw i odbiorcow w Polsce i poza jej granicami. Dystrybucja produktéw odbywa sie
poprzez kilka kanatéw sprzedazy, w tym poprzez najwieksze sieci hipermarketéw. Wyroby firmy
zostaty uhonorowane wieloma prestizowymi nagrodami w kraju i za granica.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

W roku 2005 =zarzad firmy JAL podjat decyzje o wdrozeniu
zintegrowanego systemu wspomagajgcego zarzadzanie firmg. Jednym
z wazniejszych kryteriéw wyboru systemu byto zintegrowanie w jednym
systemie wszystkich sfer dziatalnosci firmy oraz wsparcie dla systemu
zapewnienia jakosSci. Wykorzystywany wczesniej program komputerowy
wykorzystywat przestarzatg technologie baz danych, a takze pracowat
jedynie w Srodowisku DOS. Jego funkcjonalnos¢ nie obejmowata
wszystkich obszaréw funkcjonowania firmy, w szczegélnosci produkgji.
Wymagania jakosciowe stawiane firmom produkcyjnym z branzy
spozywczej wyznaczajg bardzo wysokie wymagania dla systemoéw




informatycznych m.in. w zakresie Sledzenia partii oraz ewidencji zdarzen majgcych wptyw na jakos¢
wyrobow. Najwazniejsze cele jakie zostaty postawione przed wdrozeniem nowego systemu to:
zapewnienie mozliwosci $ledzenia pochodzenia i przeznaczenia produktow (traceability),
przyspieszenie obiegu informacji w firmie, likwidacja tam gdzie to mozliwe , papierowej” ewidencji
oraz wsparcie dla programéw zapewnienia jakosci. Wdrozenie nowego systemu informatycznego
byto konieczne poniewaz naktady pracy na prowadzenie petnej i wiarygodnej ewidencji na potrzeby
systemu HACCP byty bardzo wysokie. Jednoczesnie zmiany w funkcjonowaniu firmy zwigzane
z uruchomieniem systemu ERP byty ogromnym wyzwaniem organizacyjnym dla zespotu
wdrozeniowego. Dodatkowym elementem wptywajgcym na wdrozenie byto to, ze gtdwng grupe
odbiorcow firmy JAL stanowig wielkie sieci handlowe (m.in.: Lidl, Kaufland, Biedronka, Zabka). Chcac
sprosta¢ ich oczekiwaniom firma JAL musi zapewni¢ im konkurencyjng oferte takze w zakresie
logistyki (np. tworzenie tzw. mixéw smakowych w opakowaniach zbiorczych). Ponadto sieci
handlowe wymagajg od swoich dostawcéw zachowania odpowiednich praktyk w zakresie produkcji,
a ich stosowanie jest weryfikowane przez cykliczne audyty. Wdrozenie systemu ERP byto zatem
kluczowym elementem dla utrzymania pozycji rynkowej oraz rozwoju firmy JAL.

Rozwigzanie

Sposréd  wielu prezentowanych rozwigzan firma wybrata system
Comarch CDN XL. Gtéwnymi atutami Comarch CDN XL byto to,
ze system obstugiwat w standardzie wszystkie obszary, ktérych
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wdrozeniem byt zainteresowany JAL, rozsadna cena zakupu oraz
utrzymania systemu, a takze to, ze oferujacy program partner Comarch,
firma Infortes z Wroctawia, posiadat doswiadczenie we wdrozeniach w
firmach produkcyjnych o zblizonej specyfice. Podczas prezentacji
systemu zweryfikowano mozliwosci systemu w zakresie m.in. $ledzenia
partii oraz obstugi kluczowych proceséw zachodzacych w firmie JAL.
W trakcie przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej zostata podjeta
decyzja o wykonaniu przez Infortes dedykowanego modutu umozliwiajgcego ewidencje informacji
o0 czynnosciach zwigzanych z realizacjg zlecen produkcyjnych za pomocg ekrandw dotykowych,
zlokalizowanych  bezposrednio na  produkcji. Dodatkowo modut zostat zintegrowany
z wykorzystywanymi czytnikami kart pracownikéw wykorzystywanymi do systemu RCP oraz wagami
produkcyjnymi. W pierwszej kolejnosci uruchomione zostaty moduty Handlowy, Ksiegowos¢ i Kadry-
Ptace. Po przygotowaniu oraz zweryfikowaniu przez uzytkownikéw koncowych funkcjonalnosci
dedykowane]j aplikacji, uruchomiony zostat takze modut produkcyjny. Wdrozenie zakonczyto sie
sukcesem, program zostat uruchomiony w zaktadanym zakresie, a przy okazji wdrozenia
uporzadkowanych zostato wiele spraw zwigzanych z organizacjg produkcji i logistyki. Obecnie trwa
wdrozenie systemu znakowania z zastosowaniem koddw kreskowych, z wykorzystaniem kolektorow
przenosnych wspierajgcych prace magazynu wyrobow gotowych i umozliwiajgcych zastosowanie
i obstuge etykiety logistycznej.

Korzysci

Dzieki wdrozeniu systemu Comarch CDN XL firma JAL jest w stanie zapewni¢ swoim odbiorcom
najwyzsze]j jakosci produkty, zgodnie z ich oczekiwaniami w zakresie logistyki i po konkurencyjnych



cenach. Comarch CDN XL zapewnia szczegétowq identyfikacje dostaw oraz S$ledzenie partii
w systemie od zaopatrzenia poprzez produkcje, az po dystrybucje. W firmie JAL byto to niezwykle
trudne ze wzgledu na wspomniane wczesniej ,,mixy” wyrobéw w opakowaniach zbiorczych. System
stanowi tez baze danych wspierajgcg utrzymywanie systemu HACCP w firmie. Zintegrowanie
systemu, w tym automatyczna dekretacja dokumentdw zapewnia oszczednos¢ czasu potrzebnego na
odpowiednie opisanie i zaksiegowanie dokumentéw handlowych i produkcyjnych. Zarzadzanie
surowcami i wyrobami gotowymi zapewnia optymalizacje ich stanéw, a takze monitorowanie
termindw przydatnosci. Dzieki ewidencji zdarzen na panelach dotykowych bezposrednio przy
produkcji, koszty pracy i surowcow sg precyzyjnie odnoszone na wyroby. Informacja o efektywnosci
poszczegdlnych pracownikéw produkcji jest podstawg do obliczenia zmiennej czesci wynagrodzenia
(akord).
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