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MAPOWANIE PROCESOW

System NND Process to graficzne przedstawienie proceséw realizowanych
w Organizacji. W celu przejrzystego ich przedstawienia istnieje mozliwo$¢ do-
wolnego opisania i zwizualizowania kazdego z proceséw. NND Process pozwala
na przedstawienie informacji o procesach na kazdym poziomie ich przetwarza-
nia. System umozliwia opisywanie proceséw od ogdlnej prezentacji na poziomie
procesoéw gtéwnych, az do podpoziomu poszczegdlnych dziatan i krokéw. Do kaz-
N N D Process dego z pozioméw moze by¢ dotaczona obowiagzujaca dokumentacja, ktora jest
automatycznie aktualizowana wraz z jej zmiang w Organizacji. Wykorzystanie In-
ternetu/Intranetu pozwala na wygodne mapowanie proceséw poprzez przegla-
darke internetowa. Modyfikacja wybranego procesu mozliwa jest wg przydzielo-
nych uprawnien niezaleznie od lokalnych ich wtasciwosci.

Ergonomia Funkcjonalnos¢ Korzysci

WIELOPOZIOMOWOSC MAP

NND Process umozliwia tworzenie wielopoziomowych - cele i zakres,
map proceséw. Elementy i poziomy map moga by¢ doda-

wane w sposéb nieograniczony. Dodatkowo istnieje moz-

- mierniki i wskazniki procesu,

- parametry wejscia i wyjscia,

liwos¢ symultanicznego tworzenia map proceséw przez
rozproszony przestrzennie zespét zadaniowy. Jest to
mozliwe dzieki jednoczesnej pracy grupowej w systemie.
Zastosowane rozwigzania programistyczne pozwalaja za-
chowac¢ spéjnos¢ danych oraz wykonanej pracy. Dodat-
kowo mozliwe jest interaktywne faczenie map proceséw
pomiedzy soba.

Struktura drzewiasta: proces-dokument
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- wlasnosci i uczestnicy procesu,
- zatwierdzanie i weryfikacja kazdego procesu,

- archiwizacja i nowe wydania.
HISTORIA, NADZOR, KONTROLA

Oferowany system umozliwia nadzér i petng kontrole
nad procesem i jego przebiegiem poprzez kontrole za-
piséw jakie powstaja podczas realizacji danego procesu.
Wszystkie one moga by¢ zgromadzone w jednym miejscu,
a uprawnienia udostepniane osobno.

Schemat przyktadowego procesu
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INTUICYJNA | PRZYJAZNA z procesu do dokumentu i odwrot-
PRACA nie. Dzieki temu mozliwy stat sie
System  wyposazony  zostal szybki wglad w strukture proceséw

w przyjazny uzytkownikowi inter-
fejs. Dzieki niemu mozliwe stato sie
intuicyjne przemieszczanie miedzy
poszczegdlnymi poziomami mapy
procesu. W celu zachowania trans-
parentnosci zachodzacych proce-
séw, na kazdym etapie mozliwe jest
przypisanie dokumentow i zapiséw
danego etapu do danego procesu.
Waznym elementem jest kontrola
widoku wydruku, ktéra umozli-
wia drukowanie map procesow
z mozliwoscig podziatu na strony
A4 lub A3.

INTEGRALNOSC

Szerokie mozliwosci systemu
wynikajg z zastosowania rozwia-
zan umozliwiajacych integracje
z innymi systemami (w tym z inny-
mi modutami systemu NND Inte-
grum). Dzieki temu mozliwa stata
sie integracja schematéw proceséw
z dokumentem. Poprzez pojedyn-
cze klikniecie mozliwe jest przejscie

i dokumentéw z nimi zwigzanych.
Wraz z naniesieniem jakichkolwiek
zmian nastepuje automatyczna ak-
tualizacja map proceséw oraz nad-
zorowanych dokumentéw za pomo-
cg modutu NND 9000. Sprawia to,
ze procesy oparte sg zawsze tylko
o obowiazujaca w danej Organizacji
dokumentacje.

RAPORTOWANIE

W celu zapewnienia petnej pre-
zentacji danych zawartych w syste-
mie NND Process zastosowano roz-
budowane narzedzie umozliwiajace
raportowanie danych. Dzieki temu
mozliwe stato sie dowolne raporto-
wanie procesu po ich atrybutach min.
wg wskaznikow i miernikéw czy tez
zakreséw kompetencji danego proce-
su organizacji. Dodatkowo mapy pro-
cesOw zintegrowano z elastycznym
schematem drzewa organizacyjnego
firmy.

Proces auditu wewnetrznego
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GLOWNE KORZYSCI:

- skrécenie czasu potrzebnego
na stworzenie, prezentacje,
dystrybucje i analize procesow,

- mozliwos$¢ zdalnej pracy wielu

uzytkownikéw - rysowanie map
proceséw przez wiascicieli/
lideréw proceséw przy jedno-

czesnej zdalnej pracy z konsul-
tantem lub liderem projektu,
- utatwienie w poruszaniu sie po

strukturze procesowej organi-
zacji oraz w dotarciu do waznych
i obowiazujacych informacji,

- doskonate narzedzie wspoma-
gajace ciagte doskonalenie
proceséw biznesowych w kazdej

organizagji.

PRZYKLADOWE RAPORTY

odpowiedzialnosci do map proceséw
- raport zapoznania sie z procesem

- raport zakresu obowigzkéw na podstawie przypisania

- raport pokazujacy mierniki lub wskazniki proceséw

Proces w trybie edycji

Dane kontaktowe:

ul. Smukalska 33,
Bydgoszcz 85-565
sekretariat@tkomp.pl
Tel.: +48 (52) 360 44 48
Fax: +48 (52) 360 44 45
NIP: 953-106-55-92

— REGON: 09138515

Twéj lokalny przedstawiciel:
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