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Wiedza

Praktyka dowodzi, ze wiele materiatéw dotyczacych
przedsiebiorstwa jest dostepna tylko dla ich
adresatow i autoréw. Dokumenty, e-maile,
komunikaty, notatki, protokoty — umieszczone
gdzies na twardych dyskach pracownikéw, mimo
ze znajdujg sie na komputerach nalezacych do
przedsiebiorstwa, s de facto niedostepne dla
pozostatych pracownikéw. Wiedza o stanie rzeczy —
pochodna zgromadzonej informacji i dokumentacji
jest niezbednym elementem skutecznego
zarzadzania przedsiebiorstwem. Potraktowanie
informacji jako zasobu jest jednym z istotniejszych
elementéw budowania nowych wartosci dla firmy.

Ascent — dostep do wiedzy
Ascent jest systemem, ktéry wspiera koordynacje
procedur zarzadzania dokumentacjg oraz informacja.

m  Porzadkuje reguty dostepu do zasobow
przedsiebiorstwa (dokumentacja, informacja,
przeprowadzane operacje...)

= Normalizuje procedury obstugiwania
spraw i proceséw

m  Daje mozliwo$¢ badania ich efektywnosci
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Graffiti.ERP Ascent a oprogramowanie ERP

jest rozwigzaniem ERP to nasza pasja od wielu lat. Rozwijajac nasz sztandarowy produkt
informatycznym klasy staralismy sie obja¢ informatyka jak najszerszy zakres funkcjonalny.

ERP, nowoczesnym Pragnelismy, aby niemal kazdy przejaw aktywnosci przedsiebiorstwa znalazt
iw petni zintegrowanym sie pod czujnym wiadaniem systemu informatycznego gwarantujgcego
systemem zarzqdzania obstuge dobrego i sprawnego procesu biznesowego. Przyjelismy zatozenie,
przedsiebiorstwem. ze kazdy istotny krok procesowy, bedacy pochodng zdarzen poprzedzajacych

winien znalez¢ sie w obszarze funkcjonalnym sprawnego systemu ERP.
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Konsekwencjg funkcjonowania systemu ERP — zgodnego z funkcjami
zdefiniowanym przez organizacje APICS; do nich zaliczamy réwniez
Business Intelligence — jest nowy poziom aktywnosci przedsiebiorstwa.
Poziom suwerenny, nie dajacy sie w sposoéb oczywisty wyprowadzic¢

z systemu, ktory legt u jego podstawy; poziom o strukturze danych nie
przystajacej do struktury informacji przez system przetwarzanych.

O -

Tak narodzit sie pomyst Ascenta — rozwiazania, ktére:

m za pomocg nosnych technologii faczy kompetencje repozytorium
dokumentdw, obstugi spraw czy proceséw,
potrafi normowac procedury i przeprowadzac analize ich efektywnosci,
integruje informacje pochodzaca z ré6znych zrédet (réwniez z systemu lub
nawet systemow ERP),

m steruje przeptywem informacji.
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Zamykanie etapéw moze
by¢ automatyzowane
w oparciu o przeptyw
informacdji (np. e-mail)

Proces moze byc inicjowany
takze przez uzytkownika
zewnetrznego

Procesy

Jakos¢ oraz wydajnos¢ kazdego procesu jest uzalezniona od jego
powtarzalnosci. Proces powtarzalny, ktérego poszczegélne kroki,
koniunkcje oraz alternatywy sg dobrze rozpoznane i normowane
bedzie efektywny i dobry jakosciowo. Ascent dostarcza mozliwos¢
stworzenia matryc postepowania dla dobrze rozpoznanych proceséw.

Matryca postepowania identyfikuje nie tylko kroki procesowe oraz
alternatywne drogi postepowania, lecz pozwala tez normowac termin oraz
pracochtonnos¢ wykonania poszczegélnych krokéw procesowych przez
uzytkownikéw — a tym samym okreslac rzeczywista efektywnos¢ prac.

Procesy a dokumenty

Kazdy proces moze zostac zapisany jako dokument w repozytorium
dokumentéw. Oznacza to, ze kazdy, kto posiada dostep do odpowiedniego
wezta lokalizacyjnego bedzie mégt zobaczy¢ petng informacje o procesie

i wszystkich informacjach z nim zwigzanych. Zwigzek pomiedzy
repozytorium a sprawg moze zaistnie¢ réwniez podczas tworzenia relacji
dokumentdw juz zarejestrowanych w repozytorium z poszczegolnymi
krokami procesowymi. Takie dokumenty maja charakter zatacznikéw.
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Business Intelligence

Ascent potrafi integrowac rézne srodowiska. System pozwala tworzy¢
zapytania — wykorzystujac standard SQL — do innych zewnetrznych baz.
Efekt zapytart mozna potaczyc¢ oraz formatowac wedtug wiasnych potrzeb
oraz, co wazniejsze, obrabia¢ zgodnie z logika kostek analitycznych.

Eabtry imfwdity

Zestawienie mozna

prezentowac za pomocq
wybranego standardu
graficznego
[l
L)
Zestawienia zapamietane w repozytorium dokumentéw beda
wykorzystywane przez wszystkich uzytkownikéw, ktérzy zgodnie z logika rol
systemowych maja uprawnienie do danego wezta biblioteki dokumentéw.
Repozytorium dokumentéw
Istotq repozytorium To miejsce w ktérym sa skladowane wszystkie dokumenty. Repozytorium to
jest dokument, do potezna biblioteka dokumentéw posiadajaca swojg sie¢ sektoréw i pétek, do
ktdrego dostep jest ktérych dostep jest restrykcyjnie limitowany przez wewnetrzne procedury
szybki i jednoznaczny i reguly obowiazujace kazdego uzytkownika odwiedzajacego biblioteke.

m  Dokument jest ztozony
w repozytorium we wskazanej
lokalizacji. Repozytorium ma strukture
drzewiasta, zbudowana podczas
procesu analizy przedwdrozeniowej
i wdrozenia rozwiazania.

m  Umieszczenie dokumentu

w konkretnym wezle lokalizacyjnym
moze by¢ powigzane z procesem
zawiadamiania poprzez e-mail lub SMS.



Ascent.dbi — Dashboard Business Intelligence

CRM

Z systemem Ascent dostarczany jest modut wspomagajacy obszar budowania
relacji z klientami — CRM. W jego ramach istniejg kategorie niezbedne

do prowadzenia kartotek informacji o wszystkim, co dzieje sie na styku
przedsiebiorstwa i potencjalnego lub rzeczywistego kontrahenta.

m  Uczestnik procesu CRM moze rejestrowac informacje zwigzane z jego

kontaktami oraz ma mozliwo$¢ formatowania wprowadzanych
danych wspomagajac sie petnymi mozliwosciami Ascenta.

= Kontakty moga by¢ grupowane w watki lub sprawy
i poddawane odpowiedniej obrébce statystycznej.
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Wielojezycznos¢

Ascent jest systemem wielojezycznym. Oznacza to, ze wszystkie
komunikaty oraz opisy menu, klawiszy, akcji i pomocy
kontekstowych moga by¢ dostepne w réznych jezykach.



Wielowarstwowy model struktury Ascenta
Ascent jako cato$¢ mozna przedstawic¢ w postaci warstw.
Ich wzajemne relacje obrazuje ilustracja ponizej:
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Dzieki wielowarstwowosci Ascent jest rozwigzaniem tatwo dopasowujacym

sie do potrzeb i aktualnie wykorzystywanej struktury informatyczne;j.

Zintegrowane moduty
Ascent posiada strukture modutowa — wiele elementéw skfada
sie na jedno, catkowicie zintegrowane rozwiazanie.
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Dzieki modutowosci Ascent jest w stanie z tatwosciag dopasowac
sie do wymagan i specyfiki réznej dziatalnosci.
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Upublicznienie wiedzy jest
elementem reorganizacji
przedsiebiorstwa

Dostepne z dowolnego
miejsca na ziemi dane

@@

Sprawna i formalnie
jednoznaczna komunikacja
wielu uzytkownikéw

Raport tworzy nowq
jakosciowo informacje

Integracja warstw
dokumentacyjnej,
procesowej i wspomagajqcej
CRM oraz raportowania

Uzycie Ascenta daje bardzo konkretne korzysci biznesowe:

Upublicznienie wiedzy i jasne procedury dostepu do niej
Uczynienie wiedzy — informacji — publiczng pociaga za
sobg koniecznos¢ okreslenia jasnych regut dostepu i procedur
postepowania z kazdym nosnikiem informacji.

Szybkos¢ dostepu do whasciwej dokumentacji

Dobra konstrukcja regut dostepu oraz efektywna technologia
wyszukiwania i przetwarzania danych pozwolg btyskawicznie
siegna¢ po wiasciwg i kompletng pule informacji.

Zdalny dostep do informacji

Do danych moze dotrze¢ kazdy, kto posiada dostep do internetu
oraz odpowiednie uprawnienia. Nie jest wiec konieczne,

aby uzytkownik byt w siedzibie swojej firmy, miat dostep do
konkretnego pomieszczenia. Wystarczy wola wiedzy...

Matryca proceséw — powtarzalny schemat postepowania

W kazdej organizacji sa typy spraw, ktérych sposéb zatatwiania jest
powtarzalny. Matryca proceséw daje mozliwos¢ kontroli stopnia
zaawansowania i rzeczywistej skutecznosci wykonywania zadan.

Kalendarz: efektywne zarzadzanie i kontrola zasoboéw

Kalendarz to miejsce upublicznienia notatek i polecen. Ale nie tylko.
Kalendarz kanalizuje przeptyw informacji pomiedzy planista i odbiorca.
Jest tez platforma wymiany informacji o zasobach i ich dostepnosci.

Raportowanie i analizy — integracja danych

Analiza i raporty moga powstac przez synteze informacji
pochodzacych z systemdw zewnetrznych — ERP, transakcyjnych
i rozwigzan dziedzinowych. Raport jest dokumentem, ktéry
moze by¢ zapisany w repozytorium dokumentéw.

Portal informacyjny: katalogowanie i dystrybucja informacji publicznej
Dowolne wiadomosci moga by¢ umieszczane na swoistym stupie
ogtoszeniowym — cho¢, jak w przypadku innych danych, ich

adresat moze by¢ bardzo precyzyjnie okreslony. Sita wiadomosci

moze by¢ budowana przez zataczniki, dokumenty oraz grafike.

Konsolidacja réznych pozioméw danych

Dobrodziejstwa repozytorium dokumentéw — z jego struktura, regutami,
funkcjami wyszukiwania... — moga byc¢ wykorzystane na uzytek
oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie relacjami z klientem,
modutéw wspomagajacych sfere Business Intelligence. Jako dokument
moze by¢ traktowany ztozony proces i odwrotnie: zataczniki skojarzone

z tym ostatnim moga by¢ umieszczane w repozytorium dokumentéw.
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PC Guard Spétka Akcyjna PC Guard SA — dom softwarowy
www.pcguard.pl PC Guard SA to jeden z wiekszych krajowych wytwdrcéw oprogramowania
oferujacych duze i stabilne rozwiazania klasy ERP oraz srodowiska

Kapitat zaktadowy workflow wtasnego autorstwa. Wieloletnie doswiadczenie lideréw
11000 000 zt i konsultantéw dato owoc produktéw doskonale wkomponowanych

w polskie realia. PC Guard SA ma wsréd swoich klientéw zaréwno
Ticker GPW przedsiebiorstwa produkcyjne jak i handlowe, firmy $rednie oraz duze.
PCG

Oprogramowanie powstajgce w PC Guard SA jest,skalowalne” —
KRS jego immanentng cechg jest mozliwos¢ obstugi proceséw ztozonych,
0000137173 wielopoziomowych i wieloetapowych réwnie skutecznie jak tych
NIP relatywnie prostych. Dzieki temu oraz doswiadczeniu kadry, wdrozenia
779-21-28-540 byty mozliwe w firmach skrajnie ré6znych pod wzgledem wielkosci,

ale tez wymagan stawianych rozwigzaniom informatycznym.

PC Guard Spotka Akcyjna

m  Spoétka gietdowa — transparentna, czytelna, realizujgca polityke
petnej jawnosci co do kondycji i zamierzen biznesowych
Kilkudziesiecioprocentowy wzrost przychodéw

Mocne fundamenty ekonomiczne

Spotka konsekwentnie budujaca grupe kapitatowa w sektorze IT
Ponad 15-letnie doswiadczenia w branzy IT

Wiedza ponad 50 pracownikéw

Potencjat 24 konsultantéw o wysokich kompetencjach zawodowych,

wykonawcéw wielu rozlegtych projektéw biznesowych
Plastycznos¢ i niespotykana skutecznos¢ prowadzonych wdrozen

Lokalizacje w Poznaniu, Warszawie oraz Katowicach
Sie¢ kilkudziesieciu przeszkolonych i certyfikowanych
dystrybutoréw w catej Polsce
m  Spotka posiadajaca na swoim koncie blisko 100 udanych wdrozen
autorskiego rozwigzania klasy ERP w przedsiebiorstwach srednich i duzych
m Edukator aktywnie uczestniczacy w procesie nauczania studentow
poprzez prowadzenie wyktadow, ¢wiczen i laboratoriéw
Organizator i uczestnik wielu seminariéw i konferencji
Autor, wykonawca i wtasciciel oprogramowania

Platforma Graffiti.ERP
G@SW@ Zintegrowany System Wspomagania Zarzgdzania Przedsiebiorstwem klasy ERP

- duzy, funkcjonalny pakiet oprogramowania wspomagajacy funkcjonowanie
Produkt Roku 2005 i rozwdj Srednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych i handlowych.

Werdyktem kilkusetosobowej publicznosci — uczestnikdéw konferencji
GigaCon 2005 w Warszawie — Graffiti.ERP nadano tytut Produktu Roku 2005.
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Wiekszos¢ konsultantow
PC Guard SA jest aktywna
zawodowo od kilkunastu lat

Wszystkie wdrozenia sq

poprzedzone analizq

biznesowq i skrupulatng
specyfikacjq efektéw

i miar sukcesu

spotka

notowana na

Rozwigzania dziedzinowe
PC Guard SA jest architektem i twérca oprogramowania. Scista wspétpraca
odbiorcéw, ludzi Swiata nauki i analitykéw spétki byta motorem

powstania dziesigtkow zaprojektowanych i przygotowanych przez zespét
PC Guard SA modutéw dziedzinowych, specjalizowanych, obstugujacych
peryferyjne wzgledem systemu ERP obszary aktywnosci gospodarczej.

Referencje

Posiadamy blisko sto listéw referencyjnych. To efekt udanych wdrozen
i dtugoletniej wspodtpracy z naszymi odbiorcami. Wsrdd naszych zadowolonych
klientéw sa spotki gietdowe, firmy polskie i spo6tki z kapitatem zagranicznym.

Zarzad

To ludzie nieprzypadkowi, zwigzani z branza informatyczna,
wytwarzaniem oprogramowania oraz projektami wdrozen rozwiagzan
biznesowych od poczatku swojej kariery zawodowe;j.

m Dariusz Grzeskowiak — Prezes Zarzadu PC Guard SA.
Absolwent Politechniki Poznanskiej, autor publikacji naukowych
i prasowych. Lider projektu budowy oprogramowania
ERP, architekt wielu rozwigzan dziedzinowych.

m  Mariusz Btawat — Cztonek Zarzadu PC Guard SA.
Wizjoner, twoérca wielu koncepcji rozwigzan biznesowych.
Uczestnik i kierownik kilkudziesieciu wdrozen rozlegtych projektow.

PC Guard SA — spotka gietdowa

PC Guard SA zadebiutowata na warszawskim parkiecie

w pazdzierniku 2005 roku. Wysitek zaowocowat niezwykle
wysoka oceng wystawiong przez fachowe media.

W prestizowym rankingu gazety PARKIET w marcu 2006 roku, ze
wzgledu na fundamenty ekonomiczne spétki i potencjat wzrostowy
wsrod spotek gietdowych nalezacych do sektora Nowe Technologie
spotka zajeta wysoka czwartg lokate — zostawiajac za soba caty
konkurencje zajmujaca sie wytwarzaniem systemoéw ERP.

W styczniu 2007 roku PC Guard SA zajmowata 7 miejsce
w rankingu skonstruowanym przez portal RSG na podstawie
prognozowanej stopy zwrotu metodg DCF.

PC Guard SA — grupa kapitatowa

PC Guard SA konsekwentnie dazy do zwiekszania masy spétki poprzez
inwestycje w inne podmioty, m.in. sprawuje kontrole nad spétka DIVICOM SA,
producentem i dystrybutorem wysokiej klasy sprzetu komputerowego.

PC Guard SA prowadzi nadto aktywna polityke proakwizycyjna.
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PC Guard Spotka Akcyjna
www.pcguard.pl

Poznan

ul. Jasielska 16

60-476 Poznan

tel. 061 84 34 266

tel. 061 84 34 270

fax 061 84 71 246
bramka gsm 606 723758

Warszawa

ul. Kierbedzia 4
00-728 Warszawa
tel. 022 86 86 007
tel. 02284 10 263
tel. 022 84 13 566
fax 022 84 09 753

Katowice

ul. Czerwinskiego 6
40-123 Katowice
tel. 0322010336
fax 032 60 87 699
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